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De la Web al comercio electronico

O LOS ORIGENES
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Los Origenes: PreWeb

1969

La Advanced Research Projects Agency (ARPA)

Conecta computadores de 4 universidades americanas en una pequefia red
denominada ARPANET)

Surgen primeras organizaciones de estandarizacién para gobernar esta red.
Desarrollan estdandares como TCP (Transmission Control Protocol). EI IP

(Internet Protocol). TCP/IP es la tecnologia que define Internet.

Primeros estandares para intercambiar informacion en
Internet (protocolos de aplicacion).

El protocolo felnet y el protocolo de correo electréonico Simple Mail Transfer

Protocol (SMTP).
En 1973 se publica File Transfer Protocol (FIT’) que soporta la transferencia de

ficheros.
- FTP soport6 el primer sistemas de informacién distribuida tipo Web y Goopher supuso

el primer protocolo de aplicacion que permitia un sencillo sistema cliente servidor y un

GUI sencillo.
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e El nicleo de las tecnologias Web

- HTTP, HTML, servidores Web y navegadores Web
- HTTP: Hyper Text Transport Protocol

- Protocolo genérico, sin estado que gobierna la transferencia de

1 ‘ ficheros por la red.
- Desarrollado en el Laboratorio de fisica de particulas europeo
(CERN) por Tim Berners Lee

- HTTP se desarroll6 para soportar hipertextos
* En particular soporta HTML (Hyper Text Markup Language)

o) ©
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Capas y Niveles (Layers & tiers)
O

Cliente (Capa de Presentacion

© José Angel Bafares

Una historia paralela

+ Ghonts s vt o sogres (RIS ) [

sobre el sistema. El cliente a través ‘ ‘
de la capa de presentacion Gestion de recursos Objetos de Negocio

e Laldgica de la aplicacion determina
lo que hace realmente el sistema.

Cliente Cliente

La gestidon de recursos trata con la
@ organizacion (almacenamiento,

ey oo R 7

logica de la aplicacion.

A
‘ Base de Datos Persistencia
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Primer uso de la “tecnologia Web”

4

e Clientes remotos

- Ré&pidamente se vio el valor de mostrar la capa de presentacion
como documentos HTML

e Apertura de los sistemas mas alla de los limites de una
empresa

- Elideal de un banco seria instalar un cajero automaético en cada hogar.
Bussines-to-consumer (B2C)

© José Angel Bafares

Aplicaciones Cliente/Servidor <|. e
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= Clientes Web
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@ cliente
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l cliente l ' Servidor Http I HTTP
e Tecnologia Web para aplicaciones
cliente/Servidor
vidor - Cliente Universal: Todos los clientes

cuentan con navegadores

- Tecnologias Web para envolver
(wrapping) sistemas de informacién
dando soporte a presentacion Web.

red de area global (Internet)
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Servlets

© José Angel Bafares

( Servidor Web
3
Java server process Nk peticiones
N HTTP
[ Hilo Java | = e _E R [ { navegador'
S
. (O]
[ cliente ] _—
e Serviets

— Cache de peticiones

— Reutilizacion de recursos

e Tecnicas similares
_ ASP
- JSP

Servidor

red de drea global (Internet)
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Tecnologias para la capa de presentacion

© José Angel Bafares

I've got a new way for
you to build web apps!

theserverside.com
http://www.theserverside.com/cartoons/TaIesFromTheServerSide.tss
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Pr de negocio:

Del B2C al B2B

Proceso de negocio
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Integrando capas

servidor 1

cliente

|6gica de aplicacidn

capa de capa de
present. 1 present. 2
> 4 J

capa légica de
aplicacion

10

capa
gestion de recursos

capa Iégica de
aplicacidn

1L

capa
gestion de recursos

C) 16

servidor 2



© José Angel Bafares

Middleware

clientes

Middleware o logica de
aplicacion global

Logica de
aplicacion local

Gestores
de recursos locales

Servidor A

Servidor B

C) 17

Un Middleware es simplemente

un nivel de indireccion entre los
clientes y el resto de capas del
sistema.

El middleware es infraestructura
que:
= Simplifica el disefio de los clientes
reduciendo el niumero de interfaces,
= Se ofrece acceso transparente a los
sistemas subyacentes,
= El middleware actia como ]la
Flat.afor_ma para integrar la
uncionalidad "de los sistemas
soporta la 16gica de aplicacion de alto
nivel, y
= Se preocupa de localizar los recursos,
acceder a estos, y recoger los
resultados.
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Middleware “Ideal” para
definir procesos de negocio

gestizn gestion
transacciones

gestion
mensajes

INFRAESTRUCTURA COMUN

€) 18
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Problemas del Middleware tradicional

e CORBA/Middleware tradicional

- El programador debe conocer el modelo computacional y el
disefio utilizado por los proveedores de servicios

— Uso para red de area local

© 19
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Middleware incompatibles

e En interacciones entre organizaciones no hay un lugar
obvio donde colocar el middleware

-~ La adopcién de la misma soluciéon supone que todos acuerdan
utilizar una determinada plataforma middleware.

© José Angel Bafares
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© José Angel Bafares

Infraestructura actual para el comercio electronico
SOC, Web Services, SOA
REST

Web 2.0

O SERVICIOS WEB

P> 9
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Requisitos para el e-comerce

Abstracciones de programacion
— Funcionalidad adicional introduciendo nuevas capas

- Middleware, que abstrae de aspectos de distribucion,
prestaciones, ciclo de vida y la gestion de recursos, la
persistencia, etc.

C) 22
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Requisitos para el e-comerce

e Infraestructura de soporte a las abstracciones

© José Angel Bafares

En el desarrollo de software, un framework es una estructura de soporte
definida en la cual otro proyecto de software puede ser organizado y
desarrollado. Tipicamente, un framework puede incluir soporte de
programas, librerias y un lenguaje de scripting entre otros softwares
para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un
proyecto.

Un framework representa una arquitectura de software gue modela las
relaciones generales de las entidades del dominio. Provee una estructura y una
@ metodologia de trabajo la cual extiende o utiliza las aplicaciones del dominio.

(WIKIPEDIA http://es.wikipedia.org/wiki/Framework)

‘ framework = infraestructura

D= -
| s
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Web Services Framework

Today, the principal use of the World Wide Web is for interactive
access to documents and applications. In almost all cases, such
access is by human users, typically working through Web browsers,
audio players, or other interactive front-end systems. The Web can
grow significantly in power and scope if it is extended to support
communication between applications, from one program to
another.”

IBM "Web Services Framework” for W3C Workshop on Web
Services 11-12 April 2001
http://www.w3.0rq/2001/03/WSWS-popa/paper51

© José Angel Bafares

O

Una infraestructura que
‘ Web Service framework =soporta la comunicacion
q‘ entre aplicaciones
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(Qué tipo de Framework....?

© José Angel Bafares

)

. our primary goal is to connect applications on a worldwide basis.
Such applications will necessarily be built in a variety of
programming languages, using a range of operating systems,
database, and middleware technologies. The interoperability we
seek can only be achieved when based on standard data formats
and protocols, not APIs.

NO ES UNA INFRAESTRUCTURA CON APIs definidas!!

|I| SE BASA EN FORMATOS DE DATOS Y PROTOCOLOS ,
ESTANDAR = INFRAESTRUCTURA MINIMA DE COMUNICACION
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SOC:Comunicacion en Servicios
&

Services are defined as exchange of messages between participants. This
separation of participants in a exchange is a key to decoupling applications.

Service-oriented systems hide the internal
abstractions that provides the service such as

classes, objects, methods, or remote procedures.

By avoiding any knowledge of the internal structure, it is possible to
incorporate any software component or application that can be "wrapped” in
message handling code that allows it to adhere to the formal service

definition

© José Angel Bafares

Web Services Architecture
W3C Working Group Note 11 February 2004
http://www.w3.0org/TR/ws-arch/wsa.pdf

C - -
| s
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Midleware como infraestructura

© José Angel Bafares

» Java (EJB, RMI, CORBA, etc.), .NET, son
infraestructuras middleware. Capa software
ejecutable que me permite abstraernos de
aspectos cotidianos en la programacion de
sistemas distribuidos

— Primitivas de comunicacion basada en RPC, RM], ...
— Soporte a transacciones
@ - Gestion del ciclo de vida de los objetos/Procesos
- Nos facilitan la definicion de la 16gica de negoci6

‘ > iSon plataformas ejecutables con un modelo de
programacion concreto!

D= W
| O
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arquitectura
N-niveles
O

N
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Arquitectura Orientada a Sevicios (SOA)

© José Angel Bafares

"A service oriented architecture is an approach to
design and integrate software in a modular method

where each module is precisely a 'loosely coupled
service' that is accessible over a network and has the
capability of being dynamically integrated with other
__services at run time. A service must present a
C standard Interface (be it WSDL today) for its
functionality and invocation methods while the real
implementation of the service is not a concern of an

YZJ‘ A." ‘
ajesh Dawar O‘
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Desacoplo entre aplicaciones Q
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= Flexibilidad a la hora de dirigir los mensajes
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=== ||BCO: Enterprise Server Bus

© José Angel Bafares

SUN: Java™ Business Integration (JBI) 1.0

rf JBI Environment ™

Component Framework
e

BPEL Other
SE SEs... K Installation
* : T .

“ Nermalized Message Router H Control

i i || Monitaring

) C

Productos/Especificaciones SOA
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er Bus

Winridflow Enterprise Distinguishad
business sctivity infoermaton plan old Java enaces
system abjact, staieless
adaptar EAGEON bean
L calabase
Service-Oriented Computing: A
Research Roadmap
Service
B
applications ‘ Portals
‘ Reliable Asynchronous Secure Messaging o
e
service Ei" = =
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Aol 1 comprueba si
Loglca de neg0C1O [ es pﬁoduc‘ro ofer“rad] @ q

e Sistemas de Gestion £>
de Workflows [ comprueba si ] Ofertado=verdad

merece la pena

Awqcedezver'dad

© José Angel Bafares

- Interacciones con servicios <

- Soporte al ciclo de vida

- Soporte a fallos N
obtener presupuesto =]
 BPEL4WS (Business Process [ sistema gresuguesfos ] -
Execution Language for Web
Services) ExisteContrato=falso /g
v N
.2 | obtener presupuesto

| del suministrador ExisteContrato = verdad

O

O

\ 4

-
actualizar
| sistema presupuestos

~N } enviar presupuesto enviar presupuesto
g‘ g A cliente '

] é
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Enterprise Server Bus WOrktas
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'

gestion
procesos

© José Angel Bafares

Composicion/Orquestacion de Servicios:

adaptador P A
Sopor“l'e a pr‘OTOCOIOS ap“cacién infegrqdor‘a Middleware Tradicional
Horizontales/infraestructur (contiene la I6gica de composicicn) Interprete

XML WS-coordination XML BPEL4WS

SOAP WS-transaction SOAP Workflow

broker de mensajes
I XML I XML I XML I XML I XML
SOAP SOAP SOAP SOAP SOAP

adaptador adaptador adaptador [ adaptador } adaptador
presupuestos bases de datos | | Pronéstico e-mail Registro

¢ !

<=

=

—a
E/

Presupuestos Aplicaciones Pronéstico Registro
GBdD Servicios
WSDL/WSCDL/WSCI

, uUDDI
q‘ RDF, OWL-S )
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© José Angel Bafares

e La alternativa a la torre de babel de los WS-*

» Simplemente identifica las claves del éxito de la Web y

define un estilo arquitectural

- Representational State Transfer (REST)," from Architectural Styles and the Design of
network-Based Software Architectures, Doctoral Dissertation, by Roy Thomas
Fielding.

iLa mayoria de los proveedores de servicios
hoy en dia utilizan el estilo REST__

(S

~ rawex. =

D ruE SHALe
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REST identifica las claves de 1a Web

« Intercambio de documentos identificados por URIs
(Uniform Resource Identifier).

e HTTP se basa en el modelo cliente/servidor:

- Un cliente envia una peticién a un servidor que consta de:
- un método, una URI, una versioén de protocolo y un mensaje al estilo MIME.

- El servidor devuelve una linea de estado (indicando protocolo y éxito o error), y
un mensaje al estilo MIME conteniendo el documento y cierra la conexion.

e INTERFAZ UNIVERSAL:

— Los métodos son:

- GET (recupera documento), POST (adjunta informacion al
recurso), PUT (almacena informacién), DELETE (borra el

recurso indicado).
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Invocacion de un SW

http://webservices.amazon.com/onca/xml?
Service=AWSECommerceService&AWSAccessKeyId
=1JFWX63WKHTWX34G4KG2&0peration=ItemSearch
&Keywords=Tim%20Berners&SearchIndex=Books

© José Angel Bafares
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Web 2.0 ‘

<definicion>Wikipedia</definicion>

El término Web 2.0 fue acuiado por O'Neill Media en 2004 para referirse a
una segunda generacion de Web basada en comunidades de usuarios y una
gama especial de servicios, como las redes sociales, los blogs, los wikis o

las folcsonomias, que fomentan la colaboracion y el intercambio agil de
informacion entre los usuarios

Fotos (Flickr)
Marcadores (Del.icio.us

Sindicacion (Feedburner)
Mapas API (Google Maps)
Audio (odeo)
BusquedaBlogs(Technorati)

Correo Etiquetado (Gmail)

Autoria masiva(Wikipedia)
Retroalimentacion (eBa
Opinién clientes(Amazon

Plataforma

Concepto Web Lectura/escritura
Controlado por usuarios

Palabras Clave

Etiqueta (Tag)
Folcsonomia
social

Publicacion personal
Redes sociales

Cliente a cliente Operaciones

Aplicaciones a la medida

CSS

RSS/ATOM
Tecnologia

XML/ XHTML
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Tim Berners-Lee opina

e iNo hay un significado preciso de la Web 2.0!

e Cuando se le pregunta si “es justo decir que la diferencia
entre la Web 1.0 y Ia Web 2.0 es que la primera conecta
computadores y la segunda conecta gente”, Berners-Lee lo
niega con rotundidad: “La Web 1.0 conecta gente”.

Tim Berners-Lee on Web 2.0: "nobody even knows what it means"
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© Joseé Angel Bahares

Web 3.0: La Web semantica y mas alla ...

O EL FUTURO

P> 9
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La Vision

Tengo un vision de la Web en la que los computadores seran
capaces de analizar todos los datos de la Web — El contenido, los
enlaces, y todas las transacciones entre la gente y las
computadoras. La Web Semantica que haria esto posible no ha
surgido todavia, pero cuando lo haga, €l dia a dia del comercio, la
burocracia y nuestras vida sera manejado por maquinas que
dialogan entre ellas. La gente de los agentes inteligentes
materializara esta vision.

© José Angel Bafares

@ Berners-Lee, Tim; Fischetti, Mark (1999). Weavingthe Web.
HarperSanFrancisco, chapter 12. ISBN 978006251587 2.

o5 .
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O
Inteligencia Artificial

Proyectando las tendencias actuales en el futuro, pienso que habra
un nuevo énfasis sobre sistemas autonomos- robots y softbots.
Softbots son agentes software que navegan por Internet,
buscando informacion que pueda ser interesante para sus usuarios.
La presion para mejorar las capacidades de los robots y los agentes
software motivaran y guiaran la investigacion en IA durante los
proximos anos.”

© José Angel Bafares

(Artificial Intelligence, A new Synthesis. Nilsson 1998)

=) C
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Artificial intelligence IntelligentAgents
|
Personal Assistants
B es 3 SemanticWebiste

La web semantaéa
Cownecta Conoclmlento

SemanticSearch
Semantic
7’hesauru./s§ Knowledge Bases PG
Taxonomies Bots
Enterprise Portals
Searchengines
web sites
ContentPortals 1
La web PIMS
e
Cownecta Informacton
Databases “Push
Publishg subscribe
File servers ’ P2P file sharing

Project10X’s Semantic Wave 2008 Report: Mills Davis, Managing Director, Project 10X

www.project10x.com

Agentes Web que conocen,
aprenden y razonan como los humanos,
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Se tiende a pensar en los servicios Web como ... !I

© José Angel Bafares

Extensiones a las soluciones para integrar aplicaciones
y como un middleware convencional
que facilita la integracion de sistemas

Un vehiculo para comercio electronico
y sistemas de informacion globales

) C
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Las ciencias artificiales ...

© José Angel Bafares

Lo mas relevante del software es que no esta sujeto
a las leyes de la naturaleza y esto nos lleva a pensar
que podemos ignorar el sentido comdn
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Problema
de interoperabilidad sin resolver

Cliente de Servicios

Objetos Aplicacién
(cliente)

C) a6
»

Invocacion

v

Busqueda

s

Proveedor de Servicio

Objetos Aplicacién
(servicio)

Publicacién

Ndcleo del Registro UDDI

ﬂk

/

Descripciones de Ser'viciosl

Registro de Servicios
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S IDL del
= interface Purchasing { proveedor
interface Purchasing ..
¢ float getQuote ( in long productId); de servicios
float purchaseGoods (in long productId, in long quantity)
} ) .
A “oA

compilador IDL compilador IDL
(lado cliente) (lado servidor)

[ objeto de la
aplicacidn

. (proveedor servicio)

\

[ objeto de la
aplicacion
(_(cliente)
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skeleton
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Object Request Broker
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Middleware de Servicios Web q

lferencias:
*Ausencia de un middleware comun ejecutable.
*Ocultacion de los detalles de implementacion

<operation name="orderGoods">
<input message = "OrderMsg"/>
</operation>

WSDL del
proveedor del
servicio

© José Angel Bafares

compilador WSDL compilador WSDL
(lado cliente) (lado servidor)

cliente servicio proveedor servicio

( Objeto de la Objeto de la A
aplicacién aplicacién
_ (cliente) ) (proveedor servicio) )

J

@ stub «---1- ------>[ skeleton

3 a

v v

middleware basado ] f middleware basado
en SOAP J “| en SOAP

<
<

mensajes SOAP
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Desarrollo con Middleware tradicionales y de Servicios Web
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Los Servicios Web hoy ...

http://www.atariarchives.org/deli/artificial_intelligence.php
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La Interoperabilidad en el Futuro

Componente
Software

O 52

Componente
Software
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La Interoperabilidad en el Futuro

© José Angel Bafares

Componente
Software

Componente
Software




€) 54

La Interoperabilidad en el Futuro

© José Angel Bafares

Componente
Software

Componente
Software
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Agentes

e LoOs agentes son:

Entidades autonomas
e Los agentes tienen:
Inteligencia
e Los agentes no actuan solos, sino como:
Sistemas Multi-Agentes
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Representacion del conocimiento

© José Angel Bafares

e RDF: ResourceDescription Framework.
- Representacion estructurada del conocimiento
- Tripletas objeto, atributo, valor

- Herramientas
- Repositorios de tripletas

- Lenguaje de Consulta: SPARQL: SPARQL Protocol and RDF Query Language.
(Estandar 15 de enero de 2008).

- Generacion a datos RDF: GRDDL:Gleaning Resource Descriptions from Dialect
soft Languages (de XML/XHTML a RDF)
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Lenguajes del Web Semantico

e SKOS: Simple Knowledge Organization System

- Tesauros, clasificaciones, taxonomias a RDF

e OWL
- Ontologias. Representaciones semanticas. Define relaciones,
conceptos, ...
e Rules

— Conocimiento declarativo.
— RIF (Rule Interchange Format)
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Web Semantic ServiceArchitecture

© José Angel Bafares

e La contribucion de los sistemas multi agentes

- Describen las fases y los protocolos de interaccion entre agentes/
entidades

o Estandar Arquitectura de agentes
- FIPA (The Foundation of Intelligent Physical Agents)

- Arquitectura, lenguaje de comunicacion, protocolos

o) ©
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Web Semantic ServiceArchitecture

© José Angel Bafares

e La contribucion de los sistemas multi-agentes

- Trasladan las fases y los protocolos de interaccion entre agentes/
entidades a la Web

Cliente servicio Proveedor
) _de servicio

<

mensajes SOAP

mensajes SOAP mensajes SOAP
(para buscar servicios) (para publicar descripciones
de servicios)

descr'lpcuones de servici
olid

registro UDDI

o) ©
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Web Semantic ServiceArchitecture °
protocolo 0

descripcion de objetivos
Obijetivo
4 del
Proveedor

Servicio R
Publicado
! Proceso
Proceso I~
1
f
I
1
\
i
1
I
I

et Proveedor

con candida

‘ acuerdo

onitorizacion y
gjecucion del
servicio

_y ==
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Grid Computing/WSRF

e Analogia con el suministro eléctrico

© José Angel Bafares




9 € 62

Grid Computing 4

o Binding

© José Angel Bafares

Bussines Protocols |

Bussines tprfaref-
Basic coordination/Harizontal Protocols -

Messaging

\ Transport } =

€ Management .

extends

Q Interaction

{Stateful Weh Services

Standarized  OASIS

Implements  GT4

groups Standards E

Related Specifications _

= WS-Resource=Weh Service+resource pair

specified by
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Autonomic Computing

- En un sistema autogestionado, el
programador juega un nuevo papel; No
controla el sistema directamente. En su lugar
define politicas y reglas para que los
procesos se auto gestionen:

- Auto-configuracion
- Auto-reparacion

- Auto-optimizacion
- Auto-proteccion
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Evolucion Tecnologias Web

O 64

| Clientes remotos

| Servidores de

Aplicaciones

[ Compartir Informacion

Hipertexto

*Web con texto,
graficos, y enlaces

Web interactivo

O

Transacciones
seguras:
*SSL
*S-HTTP
*Tablas *Firewalls
*imagenes
*sonido
*video
*Cal

Objetos en la Web

]
Java Objetos
*Componentes distribuidos
moviles *Documentos
*Applets compuestos
*ActiveXs
*CORBA

Servicios Web

Estandares de Propdsito General — Infraestructura Comun

Estandares basicos (SOAR, WSDL, UDDI, etc.)

| XML

| Protocolos de Transporte (HTTP, TCP/IP, SMTPetc.)

Pila estandares Servicios
Web

*Servidores Aplicaciones
*J2EE

* NET

\ 4

<
<

\ 4

La Web

Middlewares convencionales
Servicios “Middleware”

Middlewares Servicios Web
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Servidofes de Aplicaciones Middleware Orientado a Servicio AutonomicComputing
Servicios Web SOA 'y Semantica Sistemas autogestionados
Estandares de Propdsito General — Infraestructura Comin Virtu al Org anizations
Estéindares basicos (SOAR WSDL, UDD, etc.) | GridComputing
| XML |
| Protocolos de Transporte (HTTP, TCP/IF, SMTPetc.) | - . - -
Pila estandares Servicios prs 4 Uicl) SOl TEEEE
Web SOC AN -
:JSZeEr\éidores Aplicaciones ??é\l d Serarie D
« NET Web Semantica Languages
z . *RDF *RIF
*OWL *SPARQL
*MAS (FIPA) *GRIDDL

2007

2008

iddlewares Servicios Web

A 4

<
<

Middlewares Orientados

a Servicio

Componentes software
Auténomas (agente)

A 4
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