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show_catalog_GUI(c1)

BrowserAgent

select_sw_service(info)

{prob}{0.1}

[not satisfied]

select_sw(name)

c i+1

[info_need] more_information(refinement2, ci)[satisfied]

refine_catalog(refinement_plus)

1..n

{1K..100K}

{1K}

{0.9}

{100K}
{100K}

{1K}

{1K}

{1K..100K}

{1K}

{1K}

{1K}
select_sw(name)

delete_browser

Salesman
create_salesman(info_sale)

{1K}

get_catalog(info_plus)

SwManagerAlfred

electronic_commerce

request(info_sale)

create_catalog(info_plus)

info_sale_plus

{1K}
refine_catalog(refinement)

observe_GUI_catalog(c1)

create_browser(c1)

c1:Catalog

{100K}

{1K}

{1K}

8`9a: £��X£ vJc]��¨McseMntc�bJm l qHi l j�gh_�i³^ ¥ c�vJ_�g¸^f­ l i`c�®Zcs^~i`moct| l�¯ v��Jwx^`ctj

� }����������U�� [�¡�_�*���¡¢$�$� �z£ �_�_��¤¥���_�§¦��$�0��¨����_©I�*��ª6�0��}��
y
@ 
 F O¬V Í O¸SXL	Ñ B N B VMÎ A =�Ó > ÎsÌ B�I ? B�F�FsB_XMIAB ?`Ît? # Ñ¬Ð F§B W
Ðã= F Î§Ì B W B ?§O FsB WT?§=	ÐÒÎ`Ó]L FsBJÚU# Ñ¬Ð F§B W
? B VXWA?�Î§Ì B«FsB_XMIAB ?ØÎ�Îs=7Î§Ì B�W{F =�Ó�? BHFHK Ó�ÌX=+=JÖAÎsL	O¸VX?DL Í L	ÎsLJÑ¬= G Ó�O}ÎsÌðÎsÌ B L,N�L	O¸ÑhL	ÖAÑ B
?Ø=JÐÒÎ`Ó{L F§B>Ú Ë]Ì B«W{F =�Ó�? B�F³G O¸N B ?�ÎsÌ BDÍ L�ÎtL	Ñ¸= G Îs= # Ñ}Ð FsB W K Ó�ÌA=T?§ÌA=�Ó�?�O¬Î]Î§=�ÎsÌ B4I ? B�FrÚ
Ô Ð9ÎsÌ B�I ? B�F Oh?%?§L	Î§Oh?`÷ B W Ó�O¬Î§ÌçÎ§Ì BðÍ L�ÎtL	Ñ¸= G Î§Ì B Vè? G Ì B ? B Ñ BHÍ Îs?«Î§Ì B ?§=	ÐÒÎ`Ó]L FsBJK O¸V
=	ÎsÌ B�F�Í LJ? B ? G Ì B Í LJV�L>?ØÏ+Ðã= F L FsB ÷UV B R B VMÎ Ú Ë]ÌAOh?�S F = Í�B ?s? Í = I ÑhWõÖ B�FsB S B L	Î B W�L>?
R%L	VP×%Î§O¸R B ?�L>?]V BHÍ�B ?s?§L F × I V>ÎsO¬Ñ�Î§Ì B I ? B�F ? B Ñ BHÍ Îs?�L Í =>V Í2FsB Î B SAO BrÍ2B =	Ð�?§=	ÐÒÎ`Ó]L FsBJÚ

Ë]Ì B 	�ûQ��ëXû ù ésû+ü�ì�í ÿ ê§ímcòÐã= F ÎsÌ B ï ñ ï K ÎsÌXL�Î�W B ? Í�F O¸Ö B ?�O¸V W B ÎtL	O¸Ñ ÎsÌ BTI ? BTÍ LJ? BJK O¸?
?ØÌA=�Ó�VçO¸Vçä!O GJIAFsB Ü Ú Ë]Ì B W©OhL G>F LJR F§B S F§B ? B VMÎs?�Î§Ì B R B ?s?sL GJB ?T? B V>Î7LJR«=>V G L GJB VMÎs? K
Î§Ì B O F Ñ¸=>L>W+LJVXWõÎ§Ì B S F =JÖUL	ÖAO¸Ñ¬O¬Î`×7LJ?s?§= Í O¸L	Î B W7Îs=�ÎsÌ B GJI L F WA? Ú ¬

# ? O¬Î
ÌXL>?4Ö BHB V Î§=>Ñ¸W K L­	]�xím�xûtéQ�Aí�ê]�4ÌXL>? Ö B�B V W B N B Ñ¬=>S B W*Ðã= F B L Í ÌæL GJB VMÎ4O¸V Î§Ì B
?Ø×©?ØÎ B R Ú Ë]Ì B × FsB S FsB ? B VMÎ]Î§Ì B Ñ¬O¬Ð B =	Ð!Î§Ì B L GJB V>Ît?]LJ?�Ó B Ñ¸Ñ�LJ?{ÎsÌ B Ñ¬=MLJWõ=	Ð!Î§Ì B O F�B N B VMÎs? K
Î§Ì B Î§O¸R B ?§S B VMÎ{ÖP×TÎ§Ì B O F L Í Î§O¸NPO}ÎsO B ?]L	VXWTÎsÌ B S F =>ÖXL	ÖXO¬Ñ¸O}ÎsO B ?³L>?§?§= Í OhL�Î B WTÎs=�Î§Ì B9G>I L F WA? Ú
Ô V+ÎsÌ B Ðã=JÑ¸Ñ¬=�Ó�O¸V G LTW B ÎtL	O¸Ñ B W�W B ? Í2F O¬SAÎ§O¸=JVº=	Ð8ÎsÌ B ?ØÎsL�Î BHÍ ÌXL F Ît?{O¸? G O¬N B V >

® dp^�j9¨Mwx^¦°©c{\©_rmoe�^`c�b
_H¨>^�^ ¥ l ^�^ ¥ csw~c]| l�¯ ¨Mctw ¥ l |rc{°©ctcte�_r°J^ l moeMc�b�g¸i`_Hj _r¨>i�¾	e>_2­ ¯ c�bJqrc]_�g
^ ¥ c�¯¡°�±*²Q³µ´·¶¹¸*±_¶«º_»½¼Ma



{0.9}

show_catalog_GUI(ci)

[not ^user.satisfied]refine_catalog(refinement)

^browser.refine_catalog(refinement_plus)

{0.1}

{1K}

{100K}

{1K}

{1K}

^browser.select_sw(name)

^user.observe_GUI_catalog(ci)

Do:add_info3 Do:add_info2

Do:add_info1

Do:create_GUI(c)

[^user.satisfied]select_sw(name)

<<more_services>>
WAIT

select_sw_service(info) ^SwManager.get_catalog(info_plus)

{1K}

{1sec.}

{1K}

{100K}

{1K}

{1sec.}

{1sec.}

{1sec.}

¾ l*¿

wait_Alfred

P36

P3P4

P5

P6

P7

P8

P9

show_GUI_catalog

add_info3

add_info1

user.observe_GUI_catalog

Sw_Manager.getcatalog

add_info2

create_GUI

browser.select_sw_browser

browser.refine_catalog

refine_catalogselect_software

select_sw_service

¾ ° ¿
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Â �����U��� � �_���0��©0Ã����*� # Ñ¬Ð F§B W%Oh?{LJÑ¬Ó]L,×©?�S FsB ? B VMÎ³O¸V%ÎsÌ B ?§×©?`Î B R K VA= Í�F§B L�Î§O¸=JV B N B V>Î{O¸?
F§B Ñ B N,LJVMÎ�Ðã= F = IAF S IAF S.=>? B ? Ú	Ô Îs?ZÖ B ÌXL,NPO¬= IAF Oh?¦Î`×PSAO Í L	Ñ©Ðã= F L ? B�F N BHF =JÖ�Ä BrÍ Î ÚJÔ ÎZÓ{LJO}Ît?�Ðã= F
L	V B N B VMÎ F§B0X>IXB ?ØÎ§O¸V G Lõ? BHF NPO Í2B Ù�ÅPÆmÇ Æ0È]É ÅPÊ ÅPÆIË;ÌIÍ È�Æ K Å&Î0Ï*Ê È_Ð0ÉPÐ¡Ç ÏIÑ ÒvÓvÔ K Ë½Æ�ÕtÖ*Æ È&Ð0ÉPÐ¡Ç ÏBÑ
= F Å·ÆmÇ Æ0È]É ÅrÊ�â Ú äA= F�B L Í Ì F§B0X>IXB ?ØÎZO}Î{S BHF Ðã= F R%?�Î§Ì B V BHÍ�B ?s?§L F ×
L Í ÎsO¬NPO¬Î§O B ?ZLJVXW%O¬Î FsB Î IAF VU?
Î§=«O}Ît?³Ó]L	O¬Î�?`ÎtL�Î B Î§=T? B�F N B LJVA=	ÎsÌ B�F{F§B0XMIAB ?ØÎ Ú ä!O G>IAFsB �UÙpL>â³?ØÌX=�Ó�? # Ñ}Ð FsB Wt× ?]?`ÎtL�Î BHÍ ÌXL F Î Ú
Ë]Ì B ?ØÎ B�FsB =JÎ`×PS B WºÎ F L	VX?§O}ÎsO¬=>V§ØÚÙ�Û*ÜUÝ Þ0Ý_Ü*ß¡à�á�ÝUÞãâ R B LJVX?�ÎsÌXL�Î # Ñ}Ð FsB WðRTL,×�L�Î§Î B VXW
=	Î§Ì B�F ? B�F NMO Í2B ?³Î§ÌXL	Î�L FsB VX=	Î�=	Ð¦O¬VMÎ B�FsB ?ØÎ]Ì B�FsBJÚ

�ä�0�¡� � �0���_��©*Ã����*� Ô Væä!O G>IAF§B )AÙpL>â K Î§Ì B Ö B ÌXL,NPO¸= IAF =JÐ{L I ? B�F Oh? F§B S F§B ? B VMÎ B W Ú Ë]Ì B
I ? BHF O¸?]O¸VºÎ§Ì B Ê
ÐIÍ É³?ØÎsL	Î B4I VMÎ§O¸Ñ8? G Ì B L Í Î§O¸N,L	Î B ?�LOÅ·ÆmÇ Æ_È�É ÅrÊ Å·ÆmËaÌmÍ È&Æ B N B VMÎ Ú Ë]ÌAOh? B N B VMÎ
? B Îs?¦ÎsÌ B�I ? B�F O¸VTÎ§Ì B Ê
ÐIÍ É�ÍµÖ0Ñ åæÏ�Ë È&Ð0ÉPÐ¡Ç ÏBÑ�?`ÎtL�Î BJÚ Ë]Ì B Ï$ç*ÅPÆmËaÌ*Æ ÒvÓ
Ô È&Ð0ÉPÐ¡Ç ÏBÑ B N B VMÎ K Î§ÌXL	Î
Í = I Ñ¸WõÖ B ? B VMÎ�ÖP× # Ñ¬Ð F§B W K LJÑ¬Ñ¸=�Ó�?�ÎsÌ B I ? B�F Î§= B&% LJRTO¬V B ÎsÌ B Í L�ÎtL	Ñ¸= G O¬Vº= F W BHF Îs=TÑ¬=P=JÏ



[not satisfied]^Alfred.refine_catalog(refinement)

^Alfred.select_sw(name)
{1K}

WAIT

{1K}

Do:observe

observe_GUI_catalog(c1)
{100K}

{0.9}

^Alfred.select_sw_service(info)

catalog
Waiting for

{1K}

¾ l*¿

P15 R

P7

R

wait_for_service

Rm1
wait_UserforCatalog

R

P4

R

P6
R

observe_GUI_catalog

alfred.select_sw_service

alfred_refine_catalog

alfred.select_sw

electronic_commerce

end_ec

begin_ec
<x> <x>

<x>

<x>

<x> <x>

<x>

<x>

<x>
<x><x><x>
<x><x>

R:c
request:c
S:m
m1:m

¾ ° ¿
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Ðã= F Î§Ì B W B ?§O F§B W7?Ø=JÐÒÎ`Ó{L F§B>Ú	Ô Ð8O¬Î{Oh?³O¬V+Î§Ì B4Í L	ÎsL	Ñ¸= GUK ÎsÌ B�I ? B�F ? B VXWA?ZÎ§Ì B Å·ÆmÇ Æ_È�É ÅrÊ B N B VMÎ
Î§= # Ñ¬Ð FsB W K O¸V�=	Î§Ì B�F�Í L>? B ? G Ì B ? B VXWX?{Î§Ì B Ë½Æ�ÕtÖ*Æ È_Ð0ÉPÐ¡Ç ÏIÑ B N B VMÎ Ú

� }����������U�q|j�$�6�?�=�¡� � �0���_��©*Ã6�$�0� � O¸Ï Bé# Ñ}Ð FsB W K Î§Ì B ïP=	ÐÒÎ`Ó]L FsB%C L	VXL GJBHF Ö B ÌXL,N B ?
LJ?�LD? BHF N B�F =JÖ�Ä BrÍ Î Ú�Ô Î¦Oh?¦Ó]L	O¬Î§O¸V G Ðã= F L F§B0X>IXB ?ØÎ B N B V>Î�Ù�ê"Ï�ËaÆ ÍµÖ_åæÏ�Ë�ê"Ð0É�Í Ï$Ö K ÑIÆ&É È_Ð0ÉPÐ¡Ç ÏIÑ K
ËaÆ0ë$ì*Æ&ÅPÉ§â Út� Ì B V·=>V B =	Ð³Î§Ì B R L FsF O¬N B ? K O¬Î S BHF Ðã= F R%?DÎ§Ì B V BHÍ2B ?§?sL F ×ðL Í Î§O¸NPO}ÎsO B ?DÎ§=EL Í Õ
Í =JRTSAÑ¸Oh?ØÌ·O}Î Ú ä!O GJIAFsB öXÙ�LMâD?ØÌA=�Ó�?4O¬Îs? ?ØÎsL	Î BrÍ ÌXL F Î�W©O¸L GJF L	R Ú�Ô Î�O¸?�O¬VMÎ BHF§B ?`ÎsO¬V G Îs=�VA=	Î B
Î§Ì B L Í Î§O¸=JVX?{S B�F Ðã= F R B W%Îs= F§B ?ØS.=JVXW7Î§Ì B ÑBÆ�É È&Ð0ÉPÐ¡Ç ÏBÑ FsB_XMIAB ?`Î > ÷ F ?ØÎ K ÎsÌ B Í L�ÎtL	Ñ¸= G Ó�O}ÎsÌ
Î§Ì B L,N�L	O¸ÑhL	ÖAÑ B ?§=	ÐÒÎ`Ó]L FsB O¸? Í�F§B L�Î B W K L	ÐÒÎ B�F ÎsÌXL�Î K Î§Ì B Ö F =�Ó�? B�F Oh? Í2FsB L	Î B W Ú

� �$�����_¤í�?� � �0���_��©*Ã6�$�0� Ë]Ì B ï©LJÑ B ?ØR%LJVz× ? G =>LJÑ�Oh?�Î§= G O¬N B B Õ Í =>R«R BHFsÍ�B ? BHF NPO Í2B ? K L>?
Ó B�Í LJV�? B�B O¸V«ä!O GJIAFsBDî Ù�LMâ ÚU# ÐÒÎ B�F O¬Îs? Í�F§B L�ÎsO¬=>V
O¬Î�L>?ØÏ©? Î§Ì B ï©=	ÐÒÎ`Ó]L FsB{C LJVXL G>B�F Ðã= F ?sL	Ñ B
O¬V©Ðã= F R%L	Î§O¸=JV Ú¡� O}ÎsÌ7ÎsÌAO¸?³O¸V©Ðã= F R%L�Î§O¸=JV7Î§Ì B9B Õ Í =JRTR B�FtÍ2B9Í L	Võ?`ÎtL F Î Ú Ë]ÌXO¸?{Oh?³L Í =JRTSAÑ B�%
ÎsLJ?§Ï%ÎsÌXL�Î�R I ?`Î�Ö B W B ? Í�F O¸Ö B WºÓ�O}ÎsÌºO¬Îs?�=�Ó�V I ? B�Í L>? B LJVXW�? B0X>IXB V Í�B WAO¸L GJF L	R Ó�ÌAO Í Ì
O¸?�= I Î�=	Ð!Î§Ì B ? Í =>S B =JÐ8Î§ÌXO¸? Í LJ? B ?`Î I W©× Ú

ï �U}��ð�_�¡� � �_���0�¡©*Ã����*� Ë]Ì B ?ØÎsL	Î BHÍ ÌUL F Î�W©OhL G>F LJR O¸V�ä!O GJIAFsBíñ ÙpL>âºW B ? Í�F O¸Ö B ?�Î§Ì B
W³F =�Ó�? B�F × ?
Ñ¬O¬Ð BJÚ�Ô Î%Oh?«L>?�Ðã=JÑ¸Ñ¬=�Ó�? > =>V Í2B Î§Ì B�W{F =�Ó�? BHF Oh? Í2FsB L	Î B W O}Î%R I ?`Î G =²Î§=·Î§Ì B
C � SXÑ¸L Í2BJK Ó�Ì BHF§B O}Î O¸VMN>=JÏ B ? # Ñ}Ð FsB Wt× ?LÅ�Î*Ï*ÊvÅ È_Ð0ÉPÐ¡Ç ÏIÑ ÒvÓvÔ.R B Î§ÌA=©WEÎs=õNPOh? I L	Ñ¸O;F B Î§Ì B
S F§B NPO¬= I ?ØÑ¸× =>Ö©ÎsLJO¬V B W Í L�ÎtL	Ñ¸= GUÚ`# Î7Î§ÌAOh?+?ØÎsL	Î B O¬Î Í LJV L�ÎØÎ B VXWçÎ`Ó{=æW©O¬ô BHF§B V>Î B N B VMÎs? K
ËaÆ&ÕtÖ0Æ È_Ð0ÉPÐ¡Ç ÏIÑE= F ÅPÆmÇ Æ0È]É ÅrÊ Ú�Ô Ð{Î§Ì B ÷ F ?ØÎ B N B V>Î�= ÍHÍ2IAF ?9Î§Ì BHF§B L F§B Î`Ó{=�WAO}ô B�FsB VMÎ�S.=>?ØÕ
?ØO¸ÖAO¸Ñ¬O¬Î§O B ? > ÷ F ?`Î K O}ÐDÎ§Ì B�W³F =�Ó�? B�F ÌXLJ?«ÎsÌ B V BrÍ2B ?s?sL F ×·ÏPVA=�Ó�Ñ B W GJB Î§=æ?§=JÑ¸N B Î§Ì B ÎtLJ?§Ï K
L FsB ÷UV B R B VMÎ7L Í Î§O¸=JV O¸?%W©O FsBHÍ ÎsÑ¬× S BHF Ðã= F R B W Y ? BrÍ =JVUW K O}Ð4O}Î Í�IAF§FsB VMÎsÑ¬×æÌXL>?TVA=	ÎTÎsÌAO¸?
ÏMVX=�Ó�Ñ B W GJB>K Î§Ì B�W{F =�Ó�? B�F R I ?ØÎ
=JÖ©ÎtL	O¸VæO¬VAÐã= F RTL	Î§O¸=JV Ð F =JR Î§Ì B ïP=	ÐÒÎ`Ó]L FsB+C LJVXL G>B�FrK



WAIT

request(info_sale)

Do:add_info4

^salesman.reply(info_sale_plus)

^browser.reply(catalog)
{100K}

{0.5sec..50sec}

{1K}

{1sec}

get_catalog(info_plus)

[info_need] more_information(refinement2,ci)
{1K..100K}{prob}

Do:get_info

{1K}

Do: create_catalog

Do: create_browser

^browser.create_browser(ci) {1K}

^catalog.create_catalog(info_plus)

{1sec}

{1 min}
{1K}

{1K}

¾ l*¿

wait

P3

P4

P5

P6

P7

P8

add_info4

request

salesman.reply

get_catalog

browser.reply

more_information_remote

browser.create_browser
create_catalog

get_info

more_information_local

¾ ° ¿
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ÖM×ð? B VUW©O¬V G L�êDÏ�ËaÆ ÍµÖ_åæÏ�Ë�ê"Ð0É�Í Ï$Ö FsB_XMIAB ?ØÎ9= F ÖP×�Î F L,N B Ñ¸Ñ¬O¸V G Îs=+ÎsÌ B ?§=	ÐÒÎ`Ó]L FsB SAÑhL Í�BJÚ�Ô Ð
Î§Ì B Å·ÆmÇ Æ_È�É ÅrÊ B N B VMÎ�= Í�Í2IXF ? K Î§Ì BhW{F =�Ó�? BHF R I ?ØÎ Í2FsB L�Î B L ï©LJÑ B ?ØR%LJV�O¸VX?ØÎsL	V Í2B L	VXWTW©O BJÚ

xzyJó |~}��6���������������_���6� � �_}z©*Ã��$�_�_��©�ô"�B�_�U��õ��¡�0�
Ë]Ì B � C�� W©O¸L GJF L	R%?�S F§B NMO¸= I ?ØÑ¸×*RT=©W B Ñ¬Ñ B W L FsB+B�% S FsB ?s?§O¬N B7B VA= IAG Ì Î§= L Í�Í =JRTSAÑ¸O¸?§Ì
Ó�O}ÎsÌºW©O¬ô B�FsB VMÎ�O¬RTSAÑ B R B V>ÎtL�ÎsO¬=>VX? Ú äX= F�B�% LJR«SXÑ B>K O¸VõÎ§Ì B ?§×©?`Î B R ?§S BrÍ O¬÷ Í L	Î§O¸=JVºÓ B W©OhW
VA=	Î�?ØS BHÍ O}Ðã× ÌX=�ÓæRTLJVP×DR%LmÄ`= F W©=JRT=>? ?ØÌX= I ÑhW�L�Î§Î B VXW FsB_XMIAB ?`Ît? K ÌA=�ÓæR%L	VP× Í =>V Í2IAFsFsB VMÎ
I ? BHF ? Í L	V I ? B ÎsÌ B ?§×P?ØÎ B R KAB Î Í	Ú ï B N BHF LJÑ�?§O¬Î I L	Î§O¸=JVX? Í L	V�L F O¸? BJK ? IXÍ Ì�LJ? >
ß ÚDö V B4I ? B�F�FsB_XMIAB ?ØÎ�? BHF N B WõÖP×7=JV B R%LUÄ`= F WA=JRT=ºÙ�VA= Í =>V Í2IXF§FsB V Í ×Aâ Ú
á Ú ï B N B�F L	Ñ I ? B�F�FsB_XMIAB ?`Ît?�? BHF N B W7ÖP×õ=JV B R%LUÄ`= F W©=>RT= Ú
Ü Ú ï B N B�F L	Ñ I ? B�F�FsB_XMIAB ?`Ît?�? BHF N B W7ÖP×õRTLJVP×7R%LUÄ`= F W©=>R«=M? K =JV B S B�F�F§B0X>IXB ?ØÎ Ú



{1K}
create_salesman(info)

{1K}
^SwManager.request(info_sale)

^User.end_electronic_commerce

^User.begin_electronic_commerce

Do: electronic_commerce

Do: add_info_sale
{1sec}

¾ l*¿

P1Rm1

P2R

begin_add_info_sale
R

end_add_info_sale R

P5 R

P6
R

SwManager.request

create_salesman

user.electronic_commerce

add_info_sale

user.end_ec

user.begin_ec

<x>

<x>

<x>

<x>

<x>

<x><x>

<x>

<x>

<x>
R:c

request:c

S:m
m1:m

¾ ° ¿
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Ë]Ì B ? B ÏPO¸VXW7=JÐ XMIAB ?ØÎ§O¸=JVX? Í LJV7Ö B ?sL�ÎsO¸?ØÐ�L Í Î§= F O¸Ñ¬×T?Ø=>Ñ¬N B W I ?ØO¸V G L
Ðã= F R%L	Ñ.Ñ¸LJV GJI L GJB>K
? IXÍ Ì�LJ?�
v��? K Î§=%RT=©W B Ñ�Î§Ì B ?§×©?`Î B R Ú
Ë]Ì B�FsB Ðã= F§B>K =JV Í2B L9?`ÎtL�Î BHÍ ÌXL F Î8ÌULJ? Ö BHB V
RT=©W B Ñ¬Ñ B W K L"

�6Ù Í =>V Í2FsB Î B Ñ¸×4L9?`Îs= Í ÌXLJ?ØÎ§O Í

Ó B Ñ¬ÑXÐã= F R B W Í =>Ñ¬= IAFsB WT
 B Î F OAV B ÎDÙfï � �9â9Û ),Ýãâ�Oh?�=JÖAÎsL	O¸V B W«Ð F =>R�O¬Î9Ù Í L	Ñ¸Ñ B W²étþUc ! þ ù û ù �
ù û&�§â ÚAÔ Î9R I ?ØÎ�Ö B VA=	ÎsO Í�B WºÎ§ÌUL�Î�Î§Ì B ?`ÎtL�Î BHÍ ÌXL F Î�LJVXWºO}Ît? Í =>R«S.=JV B VMÎ�V B Î�S F =�NPOhW B Î§Ì B
?§LJR B O¬VAÐã= F RTL	Î§O¸=JV Ú Ë]Ì B�FsB L>?Ø=>VX?¦Îs=
R%L	O¸VMÎsL	O¸V7Ö.=	ÎsÌ7Ðã= F R%L	Ñ¸O¸?§R%?ZL F§B�G O¬N B V%O¸V+? BHÍ ÎsO¬=>V
) Ú
Ë]Ì B«Í =JRTS.=JV B V>Î V B Î O¸?4=>Ö©ÎsLJO¬V B WEÐã=>Ñ¬Ñ¸=�Ó�O¬V G ÎsÌ B �pê§í ù 	æE2þ�ê]c%íU�fì�þ ù ê�ë©î¬û]	 G O¸N B V²O¸V

Û}ß_��Ý Ú Ë]Ì B RT=>?ØÎ]O¸RTSU= F ÎtL	VMÎ]Ð�L Í Îs?�L F§B Î§Ì B Ðã=>Ñ¬Ñ¸=�Ó�O¸V G?>
@ YZL Í Ì+Îs=JÏ B VõO¸VõÎ§Ì B 
v� F§B S F§B ? B VMÎs?]L	Vº=JÖ�Ä BrÍ Î Ú
@ YZL Í Ì7?`ÎtL�Î B =	Ð�Î§Ì B ï©Ë Þ O¸? F§B S FsB ? B VMÎ B WTÖM×TL SAÑhL Í�BJK Ó�O}ÎsÌ%Î§Ì B ?§LJR B VXL	R B>K O¸V%Î§Ì B

� Ú
@ äA= F
B L Í Ì·Î F L	VX?§O}ÎsO¬=>V O¬V ÎsÌ B ï©Ë Þ L FsF O¸NPO¬V G L	Î�LE?ØÎsL�Î BJK Î§Ì BHF§B Ó�O¸Ñ¸ÑZÖ B L	V O¸VAS I Î
Î F L	VX?§O¬Î§O¸=JV O¸V�Î§Ì B 

� Ðã= F Î§Ì B SAÑhL Í2B Ó�ÌAO Í Ì F§B S F§B ? B VMÎs?�ÎsÌ B ?ØÎsL	Î B>Ú Ë]Ì B VXL	R B =	Ð©Î§Ì B
Î F L	VX?§O¬Î§O¸=JV+O¸VõÎ§Ì B 

� Ó�O¸Ñ¬Ñ�Ö B ÎsÌ B ?§LJR B L>?�ÎsÌ B4B N B VMÎ³ÎsÌXL�Î�ÑhL	Ö B Ñh?ZÎsÌ B Î F L	VX?§O¬Î§O¸=JV
O¬VºÎsÌ B ï©Ë Þ�Ú



Do:goto_Sw_place

[not info_need]
Do: refine

Do:goto_MU_Place

^alfred.show_catalog_GUI(ci+1)^salesman.create_salesman(info_sale)

[not info_need or info_need_local]

refine_catalog(refinement_plus)

{100K}

{1K..100K}

{100K..200K}

{1K}

{100K}

Do:goto_MU_Place WAIT

[info_need_travel]

[info_need_local]

reply

{prob}

{prob}

{prob}

{prob}

{prob}

^SwManager.more_informa

create_browser(c)

delete_browser

select_sw(name)

^alfred.show_catalog_GUI(ci)

[info_need_travel]

{1K..100K}

tion(refinement2, ci)

{1K}

{1sec}

{1K}{100K} {100K}

¾ l*¿

P1 Rm1

P2
R P3R

wait R

P5
R

P6 R

P7

R

P8
R

P9
R

P10
R

P11
R

P12
R

P13
R

P15
R

P16
R

P17
R

P18
R

P19
R P20

R

SwManager.more_information_remot

reply_local

reply_remote

goto_MU_Place2

create_browser_agent

alfred.show_catalog_GUI

refine_catalog_browser

select_sw_browser

salesman.create_salesman

goto_Sw_Place

refine

goto_MU_Place

not_info_need_or_local

info_need_travel1

SwManager.more_information_local

info_need_local

info_need_travel

not_info_need

delete_browser
<x>

<x>

<x>

<x>

<x>
<x>

<x>

<x>

<x>

<x>

<x> <x>

<x>

<x>

<x>

<x> <x>

<x>

<x> <x>

<x>

<x><x>

<x> <x>

<x>

<x>

<x>
<x> <x>

<x>

<x>

<x>

<x>

<x>
<x>

<x>

<x>

<x>
<x>

<x>

<x>

<x>
<x>

<x>

<x>

<x>

R:c
request:c

S:m
m1:m

¾ ° ¿
8`9a: £_øX£ ¾ l0¿ v�^ l ^`ctn ¥ l i~^�gh_�i³^ ¥ c�ù i`_�­�w~csi�y ¾ ° ¿ vmÁæ» gh_�i³^ ¥ c�ù i`_�­�w~csi

@ äA= F{B L Í Ì%Î F LJVX?§O}ÎsO¬=>V+O¸V7Î§Ì B ïAË Þ�B�% O}ÎsO¬V G Ð F =JR L�?`ÎtL�Î B>K Î§Ì BHF§B Ó�O¬Ñ¸Ñ�Ö B LJV7= I Î§S I ÎÎ F L	VX?§O¬Î§O¸=JV·O¬V·Î§Ì B 

��Ð F =JR1ÎsÌ B SAÑhL Í2B Ó�ÌXO Í Ì F§B S FsB ? B VMÎs?DÎsÌ B ?`ÎtL�Î BJÚ Ë]Ì B VXLJR B
=	Ð�ÎsÌ B Î F L	VX?§O}ÎsO¬=>V O¸V ÎsÌ B 
v� Ó�O¸Ñ¸Ñ{Ö B Î§Ì B ?§LJR B L>?�ÎsÌ BõB N B V>Î«Î§ÌUL�ÎTÑ¸LJÖ B Ñ¸?�Î§Ì B
Î F L	VX?§O¬Î§O¸=JVºO¬VºÎ§Ì B ï©Ë Þ
Ú

@ à I L F WA?{O¸V+ÎsÌ B ï©Ë Þ L FsB Î F LJVX?ØÑhL�Î B W+O¬VMÎ§=TL«? I ÖXV B Î�O¸V Í Ñ I W©O¸V G O¬RTR B WAO¸L	Î B ÙÒ÷ F O¬V GO¬V�F B�F =�ÎsO¬R B â³Î F L	VX?§O}ÎsO¬=>VX? Ú
Ë]Ì B�Í =>R«S.=JV B VMÎ8V B Îs? Í = FsF§B ?ØS.=JVUW©O¬V G Îs= # Ñ¬Ð F§B W K ÎsÌ B�I ? B�FrK ÎsÌ B ïP=JÐÒÎ`Ó{L F§B�C LJVXL G>B�FrK

Î§Ì B ï©L	Ñ B ?§R%L	V7L	VUW«Î§Ì BLW³F =�Ó�? B�F ?ØÎsL�Î BHÍ ÌXL F Ît?�L FsB ?§ÌA=�Ó�V%O¸V7ä O GJIXF§B ?`�UÙ�ÖUâ K )AÙ�ÖUâ K öXÙ�ÖUâ K
î ÙãÖ.â]L	VXW ñ Ù�ÖUâ Ú
ä F =JR¿ÎsÌ B�Í =JRTSU=>V B VMÎZV B Îs? K LJVXW Í =>VX?§O¸W BHF O¸V G Î§Ì B ? B_XMIAB V Í2B W©OhL G>F LJR K L7ésþmc ! î¬û&�xû



��Ðã= F Î§Ì B ?§×©?`Î B R Oh?{=JÖ©ÎtL	O¸V B W Ú©Ô Î FsB S F§B ? B V>Ît?�ÎsÌ B Ö B ÌXL,NPO¬= IAF =	Ð Î§Ì B Ó�ÌA=>Ñ B ?Ø×©?ØÎ B R Ú



Ë]ÌAO¸?]V B Î�O¸?�?§ÌA=�Ó�VõO¬V�ä!O G>IAF§B«úAÚ Ë]Ì B4Í =JRTSAÑ B Î B 
v��ÌULJ?{Ö BHB V�=JÖAÎsL	O¸V B W7ÖP×+?§×MV Í Ì F =JÕ
VAO;FHO¬V G ÎsÌ B�Í =>RTSU=>V B VMÎ�V B Îs?�L	VUW+Ðã=>Ñ¬Ñ¸=�Ó�O¸V G ÎsÌ B �fê§í ù 	JE2þ	ê]cTím�pì�þ ù ê�ë©î¸û]	 G O¸N B VõO¸VæÛ}ß_��Ý Ú
C = FsB =�N B�FrK O}ÎDR I ?ØÎ9Ö B VA=	ÎsO Í�B W�ÎsÌXL�Î K Ðã= F�B N B�F ×ºR B ?§?sL G>B O¸VEÎ§Ì B ? B_XMIAB V Í2B W©OhL G>F LJR K
Î§Ì BHF§B L F§B Î`Ó³=%Î F LJVX?§O}ÎsO¬=>VX?�Ó�O¬Î§ÌEÎsÌ B ?sL	R B VUL	R B O¸VEÎ`Ó³=õW©O}ô B�FsB VMÎ Í =JRTS.=JV B V>ÎDV B Ît? K
Î§Ì B V B Î F§B S F§B ? B VMÎ§O¸V G ÎsÌ B ? B VXW BHF L	VXW+Î§Ì B V B Î FsB S FsB ? B VMÎ§O¸V G Î§Ì B FsBHÍ�B O¸N BHFHÚ�W LJ?§O Í L	Ñ¸Ñ¬× K
Î§Ì B Î F LJVX?`Ðã= F R%L	Î§O¸=JV FsI Ñ B ?�?ØÎsL	Î B Î§ÌXL	Î >

@ Ô Ð�Î§Ì B R B ?s?sL GJB ÌULJ?�VA=²Ó]L	O¬Î«? B R%L	VMÎsO Í ?õÙ�ÌXL	Ñ¬Ð�L FsF =�Ó�Ì B LJW·O¸V ÎsÌ B ? B_XMIAB V Í2B W©O}ÕL G>F LJR%â K Î§Ì B V L	V B&% Î F L SXÑ¸L Í2B Ó�O¸Ñ¬ÑDL	SAS B L F O¸VèÎ§Ì B²Í =JRTSAÑ B Î B V B Î+Î§=æRT=©W B ÑDL
Í =>R«R I VAO Í L	Î§O¸=JVºÖ I ô B�F Ö B Î`Ó B�B V+ÎsÌ B Î`Ó³= Í =JRTSU=>V B VMÎ�V B Îs? Ú

@ Ô Ð�Î§Ì B R B ?s?§L GJB ÌULJ?�Ó]L	O¬Î{? B R%LJV>ÎsO Í ?�ÙãÐ I Ñ¬Ñ�L F§F =�Ó�Ì B L>W«O¬V%ÎsÌ B ? B0X>IXB V Í�B W©OhL GJF L	R7â KÎ§Ì B V =>VAÑ¬×æ=>V B Î F LJVX?§O}ÎsO¬=>V L	SAS B L F ?
O¬V Î§Ì B�Í =>RTSAÑ B Î B V B Î K Î§ÌXL	Î FsB S FsB ? B VMÎs?
Î§Ì B
Ð I ?§O¬=>Vº=JÐ8ÎsÌ B Î F L	VX?§O¬Î§O¸=JVX?]O¸VºÎ§Ì B Î`Ó{= Í =JRTS.=JV B VMÎ]V B Îs? Ú

û ü���Å$ktÆ�Å=�ý��Ã9É �ÿþ ÃD�Vfr�h�MÊ·�æÆ`k%Ä$iD�j��o �

ö V Í2B ÎsÌ B ?§×©?`Î B R�ÌXLJ?�Ö B�B V7RT=©W B Ñ¸Ñ B W K ÎsÌ B S B�F Ðã= F R%L	V Í�B L	VXLJÑ¬×©?§O¸? Í L	V%Ö B LJWXW F§B ?§? B W Ú
Ô Î�O¸?�L Í�Í =>RTSAÑ¬Oh?§ÌõO¸VºÎ§ÌAOh?�? BHÍ ÎsO¬=>V Ú

��y�{ ô"�B�U� }=�*¤ �$�6©B� Â �0����¤�ª��_��}=���

Ô Î�Ó�O¬Ñ¸Ñ!Ö B =JÐ�O¬VMÎ BHF§B ?`Î�Îs=+?ØÎ I W©×õÎ§Ì B ?§×P?ØÎ B R ê§û�	 ! þ ù 	�û��fìJcTû Ú Ë]Ì BHF§B L F§B Î`Ó{=%S.=>?s?ØO¸ÖAÑ B
ÖU=JÎØÎ§Ñ B V BHÍ Ï©?�Î§ÌXL	Î Í L	VçW BHÍ�F§B LJ? B Î§Ì B ?§×©?`Î B R S B�F Ðã= F RTLJV Í2B>Ú ä!O F ?ØÎ K ÎsÌ B Î F O¬SX?«=JÐ�Î§Ì B
W³F =�Ó�? B�F Ð F =>R1Î§Ì B7C �/SAÑhL Í2B Îs=ºÎ§Ì B ïP=JÐÒÎ`Ó{L F§B SAÑhL Í�B Ù�L	VUW*Ó]L,×ðÖXL Í ÏAâ�O¸V = F W B�F Îs=
=JÖ©ÎtL	O¸V�V B Ó Í L�ÎtL	Ñ¸= G ? Ú ï BHÍ =>VXW K Î§Ì B V I R
Ö B�F =	Ð I ? BHF FsB_XMIAB ?`Ît?�Ðã= F¦Í L	ÎsLJÑ¬= G�F§B ÷XV B R B V>Ît? Ú
Ô V = F W BHF Î§= W B N B Ñ¸=JS Î§Ì B S B�F Ðã= F RTLJV Í2B Î B ?`Ît?«Î§Ì B Ðã=>Ñ¬Ñ¸=�Ó�O¸V G*FsB LJÑ¬Oh?ØÎ§O Í ? Í2B VXL F O¬=M?

ÌXL,N B Ö BHB V Í =>VX?§O¸W BHF§B W >
ß Ú�� Ì B V§�J�XûDS�ê§þURV	�û�ê ù ûsûtüU	Dí ù û&Rèétím�xí	î¬þ ÿ Ù I VUW B�F{F§B0XMIAB ?ØÎZ=	Ð8Î§Ì B9I ? BHF â�Î§Ì BHF§B L FsB
? B N BHF LJÑ.S.=>?s?§O¬ÖAO¸Ñ¸O}ÎsO B ? >
@ Ë]Ì B�W{F =�Ó�? B�F ÌXL>? B VA= IAG ÌõO¬V©Ðã= F R%L	Î§O¸=JV7Îs=%L Í�Í =JRTSAÑ¸O¸?§ÌõÎ§Ì B ÎsL>?ØÏ+= F O}Î�V BHB WA?Î§=ðL>?ØÏ�Ðã= F V B Ó�O¸V©Ðã= F R%L�Î§O¸=JV Ú.Ô Î�Oh? R B L>? IXF§B WðÖP×EÎ§Ì B Ö0ÏIÉ ÍµÖ0åæÏ Ö*Æ&Æ��ºÎ F L	VX?§O¬Õ
Î§O¸=JV Ú=�·B ÌXL,N B
Í =>VX?§O¸W BHF§B W�L	V � O¬VMÎ B Ñ¬Ñ¸O GJB VMÎ W{F =�Ó�? BHF�� Ó�ÌAO Í Ì²W©= B ?�VA=	ÎDV B�B W
O¸V©Ðã= F R%L�Î§O¸=JVõÎ§Ì B�î��	� =	Ð!Î§Ì B ÎsO¬R B ?�Î§ÌXL	Î{ÎsÌ B I ? B�F L>?ØÏ©?{Ðã= F L FsB ÷XV B R B VMÎ Ú

@ � Ì B V ÎsÌ B�W{F =�Ó�? B�F V BHB WA?TO¸V©Ðã= F R%L�ÎsO¬=>V Îs=æS BHF Ðã= F R Î§Ì B ÎtLJ?§Ï K O¬Î7R%L,× Ö B
FsB_XMIAB ?ØÎ B W7ÖP×%L7ê§û&c%þU�~û ! êsþHétûtü�ë©ê§û
ésí	îÒîZÙ ñ 
 Q âDÙ FsB S FsB ? B VMÎ B WTO¸V+ÎsÌ B V B Î�?Ø×©?ØÕ
Î B R/ÖM×
Î§Ì B ÍµÖ_åæÏ Ö0Æ_Æ�� Ç Ï�È_Ð¡ÇHÎ F LJVX?§O}ÎsO¬=>VUâ!= F O¬Î³R%L,×
Î F L,N B ÑPÎsÌ F = IAG ÌTÎ§Ì B V B Î�Îs=
Î§Ì B ïP=JÐÒÎ`Ó{L F§B SXÑ¸L Í2B Ù F§B S FsB ? B VMÎ B WTO¬V%ÎsÌ B V B Î{?§×©?`Î B R/ÖP×
ÎsÌ B ÍµÖ_åæÏ Ö*Æ&Æ�� É]ËJÐ0Ì*ÆmÇ
Î F L	VU?ØO¬Î§O¸=JVUâ¦Î§= G>B Î�ÎsÌ B O¸V©Ðã= F R%L�ÎsO¬=>V7L	VXW«ÎsÌ B V%Î F L,N B Ñ©ÖXL Í Ï
Îs= Î§Ì B9C � SXÑ¸L Í2BJÚ
Ô V�ÎsÌAOh? Í LJ? BJK Ó B ÌUL,N BZÍ =JVX?§O¸W B�FsB WDÎ`Ó{=9? Í2B VUL F O¬=M? Ú ä!O F ?ØÎ K Î§Ì B Ü �	� =	Ð©Î§Ì B ÎsO¬R B ?
Î§Ì BTW{F =�Ó�? BHF S B�F Ðã= F RT?DL ñ 
 Q9K Î§Ì B�FsB Ðã= FsB ÎsÌ Béî��	� =JÐ�Î§Ì B Î§O¸R B ?DO¬ÎDÎ F L,N B Ñh?
Î§Ì F = IAG ÌõÎ§Ì B V B Î Ú ï BrÍ =>VXW K Î§Ì B =>SAS.=>?§O}Î B ?§O¬Î I L	Î§O¸=JV K ÎsÌ BOî��	� =JÐ8ÎsÌ B Î§O¸R B ?�O¬Î
S B�F Ðã= F RT?4L ñ 
 Q9K ÎsÌ B�FsB Ðã= F§B Î§Ì B Ü �	� =	Ð³Î§Ì B Î§O¸R B ?DO¬ÎDÎ F L,N B Ñh?�ÎsÌ F = IAG ÌðÎ§Ì B
V B Î Ú



P1
R

w
ai

t_
Sw

M
an

ag
er

P5
R

P6 R

P7 R

P8
R

w
ai

t_
U

se
rf

or
Se

rv
ic

eR
m

1

w
ai

t_
U

se
rf

or
C

at
al

og
R

P1
5

R

P1
6 R

P1
7

R
P1

8R

P1
9

R
m

1

P2
0

R

be
gi

n_
ad

d_
in

fo
_s

al
e

R

P2
2 R

P2
3 R

en
d_

ad
d_

in
fo

_s
al

e
R

P2
5

R
m

1

P2
6

R
P2

7 R

w
ai

t_
B

ro
w

se
r

R

P2
9

R

P3
0

R

P3
1

R

w
ai

t_
A

lf
re

d

P3
5 R

P3
6

R

P3
7R

P3
8R

P3
9

R

P4
0

R

P4
1 R

P4
2 R

P4
3 R

P4
6

R

P4
4

R

P4
5

R
P4

7 R

P4
9 R

P4
8

R

P5
0

R

P5
1

R

P5
2

R

P5
3

R

P5
4 R

P5
5

R

P5
6

R
br

ow
se

r.
re

pl
y_

re
m

ot
e

go
to

_M
U

_P
la

ce
2

ge
t_

in
fo

ob
se

rv
e_

G
U

I_
ca

ta
lo

g

m
or

e_
in

fo
rm

at
io

n_
re

m
ot

e

go
to

_M
U

_P
la

ce

go
to

_S
w

_P
la

ce

ad
d_

in
fo

_s
al

e

sh
ow

_c
at

al
og

_G
U

I

cr
ea

te
_c

at
al

og

ad
d_

in
fo

4

cr
ea

te
_s

al
es

m
an

ad
d_

in
fo

3

ad
d_

in
fo

2

ad
d_

in
fo

re
fi

ne

cr
ea

te
_B

ro
w

se
rA

ge
nt

cr
ea

te
_G

U
I

br
ow

se
r.

re
pl

y_
lo

ca
l

in
fo

_n
ee

d_
tr

av
el

in
fo

_n
ee

d_
lo

ca
l

se
le

ct
_s

w

re
fi

ne
_c

at
al

og

no
t_

in
fo

_n
ee

d

sa
le

sm
an

.r
ep

ly

re
qu

es
t

se
le

ct
_s

w
_b

ro
w

se
r

re
fi

ne
_c

at
al

og
_b

ro
w

se
r

se
le

ct
_s

w
_s

er
vi

ce
ge

t_
ca

ta
lo

g

t3
8

t3
7

t3
6

el
ec

tr
on

ic
_c

om
m

er
ce

no
t_

in
fo

_n
ee

d_
or

_l
oc

al in
fo

_n
ee

d_
tr

av
el

1

m
or

e_
in

fo
rm

at
io

n_
lo

ca
l

de
le

te
_b

ro
w

se
r

be
gi

n_
ec

en
d_

ec

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x><

x>

<
x><
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x> <
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x> <
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x> <
x>

<
x> <

x>

<
x>

<
x>

<
x>

<
x>

R
:c

re
qu

es
t:c

S:
m

m
1:

m

8`9a: £�
X£X¤¦¥ c�¹�cs^~i`mUe>cs^�gh_�i³^ ¥ c{­ ¥ _ ¯ c�wx�Jwx^`ctj



á Ú Ë8=7Î B ?ØÎ�ÎsÌ B ë�	�û2ê êsû�ú ù û&cTû ù �{ê§ûQ�2ëXû�	]� K Ó B ÌXL,N B�Í =>VX?ØOhW BHF§B W+Î`Ó{=7W©O¬ô BHF§B VMÎ�SU=M?§?§O¬Õ
ÖAO¸Ñ¬O¬Î§O B ? Ú�# V �§B�% S B�F Î I ? B�FQ��FsB_XMIAB ?`ÎsO¬V G L�R B LJV+=	Ð�ß ��FsB ÷XV B R B VMÎs? K L	VXW7L � VXLJO¬N B
I ? B�FQ�
FsB_XMIAB ?`ÎsO¬V G L�R B L	Vº=	Ðu) �«FsB ÷XV B R B VMÎs? K©I VMÎ§O¸Ñ�? G Ì B ÷XVXWA?{ÎsÌ B Ó]L	VMÎ B W+?§=	ÐÒÎØÕ
Ó{L F§B>Ú

Ü Ú�� �Aû�	�ì�
rû²þPE[�æ�Aû*étíU�~í�î¬þ ÿ =>Ö©ÎsLJO¬V B W ÖP× ÎsÌ B�W³F =�Ó�? B�F�Í L	VçW BHÍ�F§B LJ? B Î§Ì B ?§×©?`Î B R
S BHF Ðã= F R%LJV Í2B>Ú��·B ÌXL,N B�I ? B Wð÷UN B W©O}ô B�FsB VMÎ ?ØOaF B ?9Ðã= F Î§Ì BTÍ L	ÎsLJÑ¬= G?> ß��4ÖP×MÎ B>K áB)
�4ÖP×>Î B ? K ) � �4ÖP×MÎ B ? K=î )��4ÖP×MÎ B ?�LJVXW·ß ��� �4ÖP×MÎ B ? Ú

� Ú�� O}ÎsÌ F§B ?ØS BHÍ Î]Î§=«Î§Ì B ?§S B�B Wº=JÐ8Î§Ì B V B Î K Î`Ó³= Í LJ? B ?{ÌXL,N B Ö B�B V Í =JVX?§O¸W B�FsB W > L«V B Î
?ØS B�B Wæ=	Ð ß ��� �4ÖP×MÎ B ? G ? BHÍJÚ Ù � Ð�LJ?ØÎ �EÍ =JVAV BrÍ ÎsO¬=>V ?ØS B�B WXâ�LJVXWæLEV B Î«?§S BHB Wæ=JÐ4ß �
�4ÖP×>Î B ? G ? BHÍJÚ Ù � ?§Ñ¬=�Ó �«Í =>VAV BrÍ Î§O¸=JV�?§S BHB WXâ Ú

��yJó ô"�B�U� }=�*¤ �$�6©B�� [�����6���_�
��=�Ó K Ó B S F§B ? B V>Î]ÎsÌ B F§B ? I Ñ}Ît?{Ðã= F Î`Ó{=�S.=>?s?§O¬ÖAÑ B�Í L>? B ? >
ß ÚDö V B4I ? B�F�FsB_XMIAB ?ØÎ�? BHF N B WõÖP×7=JV B R%LUÄ`= F WA=JRT=ºÙ�VA= Í =>V Í2IXF§FsB V Í ×Aâ Ú
á Ú ï B N B�F L	Ñ I ? B�F�FsB_XMIAB ?`Ît?�? BHF N B W7ÖP×õ=JV B R%LUÄ`= F W©=>RT= Ú
Ô V�ÖU=JÎ§Ì Í LJ? B ?8Î§Ì B O¸VMÎ B�FsB ?ØÎ Oh?8Î§=4?`Î I W©×4Î§Ì B ?§×©?`Î B R/ê§û�	 ! þ ù 	�û��fìJcTû K L>?8Ó B ?§LJO¸W S F§B Õ

NMO¸= I ?ØÑ¸× Ú Ë]Ì B S B�F Ðã= F R%L	V Í�B ÷ G>IAF§B ?ZÓ B�FsB =>Ö©ÎsLJO¬V B W%ÖP×%L	VXLJÑ¬×©?§O¬V G Î§Ì B V B Î]O¬Vºä!O G>IAF§B"ú
Ó�O}ÎsÌ²ÎsÌ B Îs=P=JÑ Z ê§ûtíU� N �u^#Û ö�Ý Ú Ë8=º=JÖAÎsL	O¸VðÎsÌ B«F§B ?ØS.=JVX? B ÎsO¬R B>K ÷ F ?ØÎDÎ§Ì B Î§Ì F = IXG ÌAS I Î
=	Ð8ÎsÌ B ÅPÆIÇ Æ_È]É ÅPÊ ÅPÆIË;ÌIÍ È�ÆDÎ F L	VU?ØO¬Î§O¸=JV K O¸V+ÎsÌ B V B Î�?§×©?`Î B R K O¸? Í L	Ñ Í2I ÑhL�Î B W+ÖM× Í =JRTS I ÎsO¬V G
Î§Ì B ?`Î B L>W©×7?`ÎtL�Î B W©Oh?`Î F O¸Ö I ÎsO¬=>V+=JÐ�Î§Ì B Oh?Ø=>R«= F SXÌAO Í�� þ ù �fì ù ëXþ	ë�	 � ìJc%û4ý²í�ê��>þ�� � �Aí�ì ù
Ù Q Ë C*Q â Y ÷XVXL	Ñ¸Ñ¸× K Î§Ì B O¸VPN B�F ? B =	Ð�Î§Ì B S FsB NPO¸= I ? F§B ? I Ñ}Î G O¸N B ?�ÎsÌ B ?Ø×©?ØÎ B R FsB ?§S.=JVX? B
Î§O¸R B>Ú
� �������_�¡���?�6� }=���[¤í���_}=�U�6}�¤í} ä!O G>IAFsB ß � Ù�L>â�?ØÌA=�Ó�?�Î§Ì B ?Ø×©?ØÎ B R FsB ?§SU=>VX? B Î§O¸R B
ÙãO¸V%R«O¸V I Î B ?sâ�LJ?s? I RTO¸V G�� Ð�L>?`Î �4Í =JVXV BHÍ Î§O¸=JV%?ØS B�B W K LJV �ØB�% S B�F Î I ? B�FQ� LJVXWTL	V � O¸VMÎ B Ñ¬Ñ¸O}Õ
GJB VMÎ W³F =�Ó�? B�FQ�AÚ*ö V B =	ÐXÎ§Ì B Ñ¬O¸V B ? FsB S F§B ? B V>Ît?8L�S F =>ÖXL	ÖXO¬Ñ¸O}Î`× B0X>I L	Ñ>Î§= �AÚ(î Î§=9Î F L,N B Ñ>LJVXW
�AÚ Ü«Î§=7S B�F Ðã= F R±L ñ 
 Q9K ÎsÌ B =JÎ§Ì BHF Ñ¬O¸V B�FsB S F§B ? B V>Ît?]Î§Ì B =JSAS.=>?§O¬Î B ?§O}Î I L�ÎsO¬=>V Ú?�·B
Í LJV
=JÖX? B�F N B Î§ÌXL	Î�Î§Ì B�FsB L F§B ?§R%L	Ñ¸Ñ�W©O¬ô BHF§B V Í2B ?�Ö B Î`Ó BHB VºÎ§Ì B�ñ 
 Q L	VXWõÎ F L,N B Ñ�?`Î F L	Î BHG O B ? Ú
ï IXÍ Ì LõW©O¬ô B�FsB V Í�B Oh? W IAB Î§=õÎ§Ì B«F = I VXWEÎ F O¸S*=JÐ�Î§Ì B L GJB V>Î Út# ?9Î§Ì B L GJB VMÎ ?ØOaF B W©= B ?
VA=	Î Í ÌXLJV GJB>K ÎsÌAO¸?%WAO}ô B�FsB V Í�B Oh?«VA=	Î FsB Ñ B N�L	VMÎ«Ðã= F Î§Ì BõG Ñ¬=>ÖXL	Ñ�?§×P?ØÎ B R S BHF Ðã= F R%LJV Í2B>Ú
Ë]Ì I ? K Ó B ?§ÌA=�Ó ÎsÌXL�Î�ÎsÌ B4I ? B =JÐ RT=JÖXO¬Ñ B L GJB VMÎs?ZÐã= F Î§ÌXO¸?{ÎtLJ?§Ï+W©= B ?{VA=JÎ�W BHÍ2FsB L>? B Î§Ì B
S BHF Ðã= F R%L	V Í2BJÚ
ä O GJIXF§B ß � ÙãÖUâ�?ØÌA=�Ó�?�?§×©?`Î B R F§B ?ØS.=JVX? B Î§O¸R BJK ? I SAS.=>?§O¸V G�� Ð�L>?`Î Í =JVAV BrÍ ÎsO¬=>V �AK`� O¬VAÕ

Î B Ñ¸Ñ¸O G>B VMÎ W{F =�Ó�? BHF�� LJVXW � VXL	O¸N B�I ? BHF��XÚ Ë]Ì B Î`Ó³=«?Ø=>Ñ I Î§O¸=JVX?{?`ÎsO¬Ñ¸Ñ F§B R%L	O¸V+L	Ñ¸RT=>?ØÎ³OhW B V©Õ
Î§O Í L	Ñ Ú
ïP=JR B =>V B
Í = I ÑhWð? I ?ØS BHÍ Î�ÎsÌXL�Î9Î§Ì BHF§B�B�% O¸?ØÎD?§R%L	Ñ¸Ñ W©O¬ô B�FsB V Í�B ?9Ö BrÍ L I ? B =JÐ�Î§Ì B V B Î

?ØS B�B W Ú ïP= K Î§Ì B V B Î%?ØS B�B W Oh?«W BHÍ2FsB L>? B W Î§=çß � �4ÖP×>Î B ? G ? BHÍJÚ8Ô V ä!O GJIAFsB ?ºß � Ù Í â�LJVXW
ß � ÙpWXâ]O¬Î Í LJVEÖ B ? BHB VEÌA=�Ó�Î§Ì B W©O}ô B�FsB V Í2B ?9?`ÎsO¬Ñ¸Ñ FsB R%LJO¬VEVA=>VE?ØO G VAO¬÷ Í L	VMÎ�Ðã= F LTÐ�LJ?ØÎ BHF
V B Î�?§S BHB W Ú
� �¡¢=�¡�U�$�����_�¡���U�	�������&�0���_�¡�*¢=����� £ }��6��¤ ���0}?�U��}=¤í} ä!O G>IAF§B ßJß F§B S FsB ? B VMÎs?9L
Î B ?ØÎ]Ðã= F L	V � O¸VMÎ B Ñ¬Ñ¸O G>B VMÎ W³F =�Ó�? B�FQ�AK LJV �§B�% S B�F Î ��I ? BHFHK L�S F =JÖXLJÖAO¬Ñ¸O¬Î`×TÐã= F�ñ 
 Q B_XMI LJÑ
Î§= �XÚ î L	VXW B0XMI L	ÑJÎ§= �XÚ Ü�Î§=�Î F L,N B Ñ Ú ��=�Ó K Ó B Î B ?`Î B W4ÎsÌ B ?§×©?`Î B R�Ðã= F L�W©O¬ô BHF§B VMÎ V I R
Ö B�F
=	Ð F§B0X>IXB ?ØÎs? F L	V G O¬V G Ð F =JR�ß«Îs=�� Ú6ö ÖX? B�F N B Î§ÌXL	Î
Ó�Ì B V*ÎsÌ B V I R
Ö B�F =JÐ FsB_XMIAB ?`Ît?4O¸?
O¬V Í�F§B LJ? B W K ÎsÌ B�FsB ?§SU=>VX? B ÎsO¬R B Ðã= FZB L Í Ì FsB_XMIAB ?ØÎ�O¬V Í2FsB LJ? B ? K O Ú BJÚ¸K ÎtLJ?§Ï©? Í L	VXVA=	Î B�%©BrÍ2I Î B



�
 
! "
# $
% &
' (
) *

+ , - . / , 0 .

12 34
5 67

8 9 : ; < = > ? @ AB C D E F G
H I J K L M N O P QR S T U V W

X Y Z [ \ ] ^ _ ` a b c d ^ _ e f g h i j k k l m n o p q r s t u t v t w x y z { | } x ~ � � � � � �
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �   ¡ ¢ £ ¤ ¥ ¦ § ¨ © ª ª « ¬

­ ® ¯ ° ± ² ³ ´ µ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ ½ ¾ ¿ À Á Â Ã Ä Å Æ Ç È É ÉÊ Ë Ì Í Î

Ï Ð
Ñ Ò
Ó Ô
Õ Ö
×Ø
Ù Ú

Û Ü Ý Þ ß Ü à Þ

áâ ãä
å æç

è é ê ë ì í î ï ð ñò ó ô õ ö ÷
ø ù ú û ü ý þ ÿ � �

� � � � � �

� 	 
 � � 
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  ! " # $ % % % & ' ( ) * & ) + , - . . /
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 : ; < 6 7 = > ? @ A B > C D E F D G H D I J K L I M K N O P P Q R S T U V W X

Y Z [ \ ] ^ _ ` a b c d e f g h i j k l m n o p q r s t u uv w x y z
{
|

} ~
� �

� �
� �
� �
� �

� �

� � � � � � � �

�� �
�� �
�

� � � � � � � �   ¡
¢ £ ¤ ¥ ¦ §

¨ © ª « ¬ ­ ® ¯ ° ±
² ³ ´ µ ¶ ·

¸ ¹ º » ¼ ½ ¾ ¿ À Á Â Ã Ä ¾ ¿ Å Æ Ç È É Ê Ê Æ Ë Ì Í Î Ë Î Ï Ð Ñ Ò Ð Ó Ô Ñ Õ Ö × Ø Ù Ú Û Ü Ý Þ ß à á
â ã ä å æ ç è é ê ë ì í î è é ï ð ñ ò ó ô ó ó õ õ ö ÷ ø õ ù ú û ü ý þ ú ÿ � � � � � � � � � � � � �

	 
 � � 
 � � � � � � � � � � � � � � � � � �  ! " # $ % %& ' ( ) *

+
,
-
.
/
0
1
2

3 4 5 6 7 4 8 6

9: ;<
= >?

@ A B C D E F G H IJ K L M N OP Q R S T U V W X YZ [ \ ] ^ _
` a b c d e f g h i j k l f g m n o p q r s s s t u v w x y z y { | } ~ � � ~ � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �     ¡ ¢ £ ¤ ¥ ¥ ¢ ¤ ¦ § ¨ © ª ª © « ¬ ­ ® ¯ ° ± ² ­ ³ ´ µ ¶ · ¸ ¸ ¹ º

» ¼ ½ ¾ ¿ À Á Â Ã Ä Å Æ Ç È É Ê Ë Ì Í Î Ï Ð Ñ Ò Ó Ô Õ Ö × ×Ø Ù Ú Û Ü

ÝßÞáà âäãæå

çéèáê ëéìîí

8`9a: £U<ðïU£ ®Zctw~\©_re>w~c9^`moj c9g¸_Hi�bJmòñAc§i`cte�^�w~ntcte l i`mo_rw�­�m�^ ¥ l eôópm}e�^`c ¯o¯ moqrcte�^Dù i`_�­�w~csiöõJa ¾ l0¿{l eMb¾ ° ¿ i`ct\>i`ctw~cse	^ l ópg l wx^öõ�nt_re>eMctn§^`m}_He w~\©ctc�bAy ¾ n ¿�l eMb ¾ b ¿�l ófw ¯ _�­÷õ�nt_re>eMctns^`mo_He w~\©ctc�bùø ¾ l*¿�l eMb¾ n ¿¦l eúópcsÀJ\©csi~^Z¨Mw~csiöõJy l ePb ¾ ° ¿!l eMb ¾ b ¿¦l ópe l m}|rc�¨Mw~csiöõ

û
ü
ý þ
ÿ
� �
� �
� �
� �
� 	


� �

� �
�

� � � � � �
� � � � � � � �
�   ! " # $ % &

' ( ) * + , - . / 0 1 2 2 3 3 4 5 6 7 6 8 9 8 : ; < = > ? @ @ A = B C D E C F G F B
H I J K L M N O P Q R S T U S V W X Y Z [ \ ] Y ^ _ ` a a b _ b c b d d e f g h i j g
k l l m n o p q r s t u s v w x s y z { | } ~ � � � ~ � � � � � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � �   � ¡ ¢ £ ¤ ¥ ¦ § ¥ ¨ ©

8`9a: £U<�<P£ ®Zctw~\©_re>w~cD^`moj cDgh_�i l eôópm}e�^`c ¯o¯ moqrcte�^Lù i`_�­�w~csiöõ>y l e ófcsÀJ\©csi~^�¨>w~csiöõ>y l ópg l wx^öõ%nt_He>ª
e>ctns^`mo_re l ePb�b>m ñAcsi`cte�^�e	¨Mj9°©csi�_�g�i`c]��¨Mctwx^`w ¾«ª ª­¬ ¿�l ePb
n l ^ l�¯ _rq�w~mo�tc ¾«ª¯® y±°_1 ® y ª 101 ® ¿



Í =JRTSAÑ B Î B Ñ¸×
O¸V%SXL F L	Ñ¸Ñ B Ñ Úm# Ñ¬Ð F§B W%L	VXW�Î§Ì B ïP=	ÐÒÎ`Ó]L FsB�C L	VUL GJBHF L FsB VA=	Î³W I SAÑ¸O Í L�Î B W«Ó�O}ÎsÌ
?ØO¸R I Ñ¬ÎsLJV B = I ? F§B0X>IXB ?ØÎs? Ú Ë]Ì I ? K ÎsÌ B × L F§B Î§Ì B ÖU=JÎØÎsÑ B V BHÍ Ï Ðã= F ÎsÌ B W B ?§O G V B W ?§×©?`Î B R
Ó�O}ÎsÌ F§B ?ØS BHÍ Î�Î§= ÎsÌ B V I R
Ö B�F =	Ð Í =>V Í2IAFsFsB VMÎ F§B0X>IXB ?ØÎs?�=JÐUÎsÌ B ? B�F NMO Í2B>K L	VUW
ÎsÌ B O¸RTSXL Í Î
=	Ð�? IXÍ ÌºÖ.=	ÎØÎsÑ B V BHÍ Ï©? Í L	VºÖ B B N,LJÑ I L�Î B W I ?ØO¸V G = IXF L	SAS F =>L Í Ì Ú

² ³*Æ³Ã�ÉtfØÈ9Ç�Ê§Ãhg¹oq�6�ý�¦Åµ´��

# Ñ¸=JV G ÎsÌ B 
 B�F Ðã= F R%L	V Í�B Y�V G O¬V BHB�F O¬V G S F = Í2B ?§?�? B N B�F L	Ñ Í ÌA=>O Í�B ?�R I ?ØÎ�Ö B WA=JV B>ÚJÔ VTÎ§Ì B
Ðã=JÑ¸Ñ¬=�Ó�O¸V GXK Ó B ?`Î F§B ?§?]?§=JR B =	Ð Î§Ì B R >

¶ Ã £ �_} ���_�O�ä|~�­�0}ð¤í}z���¡�=� £ �_�_��¤ �U� �����æ�U��¤í��� �_�¸· ä I VXWAL	R B V>ÎtL	Ñ¸Ñ¬×DÖ BHÍ L I ? B
O¬V ÎsÌ B ÑhLJ?ØÎ+× B L F ?é� C�� ÌXLJ?+Ö BrÍ =>R B Î§Ì B ?`ÎtL	VXWAL F WçVA=JÎsL	Î§O¸=JVèÎ§= R«=©W B ÑD?§=	ÐÒÎ`Ó]L FsB
?Ø×©?ØÎ B R%? K Ó�O¸W B Ñ¬×�L Í�Í�B S©Î B W
ÖM×�Î§Ì B ?§=	ÐÒÎ`Ó]L FsBZB V G O¸V B�BHF O¸V G9Í =JRTR I VAO}Î`× Ú ��V©Ðã= F Î I VXL	Î B Ñ¸× K
� C�� ÑhL Í Ï©?4=	Ð³Î§Ì B V BHÍ2B ?§?sL F × B�% S FsB ?s?§O¬N B V B ?§?9Î§=EL Í�Í2IXF L	Î B Ñ¸×²W B ? Í�F O¸Ö B S B�F Ðã= F R%L	V Í�B
Ð B L�Î IAFsB ? Ú Ë]Ì BHF§B ÌXL,N B Ö B�B V²? B N BHF LJÑ8L	SAS F =ML Í Ì B ?]Î§=+?§=JÑ¸N B Î§ÌAOh?�ÑhL Í Ï Û¬ß ú©K á �©K ß îPK ß_��Ý Ú
Ô VõÎsÌAOh? Í ÌXL	SAÎ B�F ÎsÌ B Ñ¸L>?`Î�=>V B ÌXLJ?]Ö B�B VºÐã=JÑ¸Ñ¬=�Ó B W Ú

¶ Ã £ �_} �6�0� �Q�O} ¤í}��6�����������p���$��� ���$����� @ �ä|j� �$��� ô�õ�� @ � �6�U�����j�0Ã6�
ª
�¡�*� }=�U¤í�$��©I�éª��U}z©I���0�¹· Ë]Ì B�FsB L>?Ø=>VX?¦Îs=�R%L	O¸V>ÎtL	O¸V7Ö.=	Î§Ì7Ðã= F RTLJÑ¬Oh?§RT?ZL FsB�G O¸N B V«ÖP×
Î§Ì B L>W©N�L	VMÎsL GJB ?]LJVXWõWAO¸?sLJW©N�LJV>ÎtL G>B ?³Î§Ì B ×+S F =�NPO¸W BJÚ

# WAO¸?sLJW©N�LJV>ÎtL G>B =JÐ�

�9?DO¸?DÎsÌXL�Î ÎsÌ B ×²WA=ºVX=	Î�?ØÌX=�Ó Î§Ì B ?§×©?`Î B RòÑ¸=>L>W Ù�R B ?§?sL G>B
?ØOaF B>KXGJI L F WA?�S F =JÖXLJÖAO¸Ñ¬O¬Î`× K L Í ÎsO¬NPO¬Î§O B ?9W IAF L�Î§O¸=JV.â�LJ? Í Ñ B L F LJ?"� C�� W©O¸L GJF L	R%?�W©= K ÎsÌAO¸?
O¬V©Ðã= F R%L	Î§O¸=JV Oh?+ÌXO¸WAW B V6O¸V ÎsÌ B W B ÷XVAO¬Î§O¸=JV�=	Ð ÎsÌ B V B ÎºÎ F L	VX?§O}ÎsO¬=>VX? ÚvW{B ?§O¸W B ? K R IXÍ Ì
Ó³= F Ï4ÌXL>? Ö B�B V�W©=>V B O¬V�Î§Ì B ?§=	ÐÒÎ`Ó]L FsBZB V G O¸V B�BHF O¸V G L F§B L�O¸V�W B N B Ñ¬=>SAO¬V G R B ÎsÌA=©W©=JÑ¸= G O B ?
Û}ß ñ©K?ú Ý�Ðã= F =JÖ�Ä BrÍ Î�= F O B VMÎ B WõW B ?ØO G V K Ð F =>R Ó�ÌAO Í Ì�� C�� ÎsLJÏ B S F =	÷AÎ�LJVXWä
v��?�WA=«VX=	Î Ú



��?DÌXL,N B L>W©N�L	VMÎsL GJB =�N B�F � C�� Ö BHÍ L I ? B ÎsÌ B × Í L	V*Ö B«I ? B W²Î§=º=JÖ©ÎtL	O¸V²S B�F Ðã= F Õ
RTLJV Í2B ÷ G>IAF§B ? K W IAB Îs=�ÎsÌ B]I VXW BHF Ñ¸×PO¬V G R%L�Î§Ì B R%L�ÎsO Í L	ÑPRT=PW B Ñ Y�B N B V
RT= FsBJK Î§Ì B�FsB³B&% Oh?ØÎ
?Ø=JÐÒÎ`Ó{L F§B Îs=P=JÑh?�ÎsÌXL�Î%L I Îs=JR%L�ÎsO Í L	Ñ¸Ñ¬×·=JÖAÎsL	O¸V ÎsÌ B R Û ö K á©ß2Ý Ú�C = F§B =�N B�FrK 
v��? B�% S FsB ?s?
Í =JV Í2IAFsF§B V Í × I VXL	R�ÖAO G>I = I ?ØÑ¸× K � C�� W©=TVA=	Î Ú
ä O¸VXLJÑ¬Ñ¸× K O}Î Í LJV7Ö B ?sL	OhWTÎ§ÌXL	ÎZÎsÌ B � C�� WAO¸L GJF L	R%?ZL F§B�Í =JVX?§OhW B�FsB WTO¸V%Î§ÌXO¸? Í ÌXLJS©Î BHF

LJ?³Î§Ì B W©= Í2I R B VMÎsL�ÎsO¬=>VõSUL F Î³=	Ð Î§Ì B ?§×©?`Î B R K Ö B O¬V G«I ? B Ð I Ñ�Ðã= F Î§Ì B ?§×P?ØÎ B R L	VXLJÑ¬×©?ØÎZÎs=
B�% S FsB ?s?�O¸V²L B LJ?§×õÓ]L,×+ÎsÌ B ?§×©?`Î B R FsB_XMI O F§B R B VMÎs? K O¸V Í Ñ I W©O¸V G S B�F Ðã= F R%L	V Í�B�FsB_XMI O F§B Õ
R B VMÎs? Ú6# VUW�

��?
L FsBTÍ =JVX?§OhW B�FsB W·LJ?4ÎsÌ B R%L�ÎsÌ B R%L	Î§O Í L	Ñ�Î§=P=JÑ�Ó�ÌXO Í Ì FsB S FsB ? B VMÎ Î§Ì B
S BHF Ðã= F R%L	V Í2B RT=PW B Ñ�=	Ð!Î§Ì B ?Ø×©?ØÎ B R Ú

¶ Ã £ �0} �6�0�éô�õ����0}��U�¡ª6�U���_��� ���0Ã6�[ª
�¡�*� }=�U¤í�$��©I�[¤ }z�6���6�����&�0�¡�?�í}=�v}?�0Ã6�¡�
¤í���_Ã���¤í���0��©I�?��� }=�U¤í�$�����_¤º· # ?]L	VõL	Ñ¬Î B�F VXL	Î§O¸N B Îs=�?ØÎ§= Í ÌXLJ?ØÎ§O Í 
 B Î F OXV B Îs?4Ùpï$

��?tâ K
? B N B�F L	Ñ.S B�F Ðã= F RTLJV Í2B Õf= F O B VMÎ B W«Ðã= F R%L	Ñ¸O¸?§R%? Í L	VõÖ B Í =>VX?§O¸W BHF§B W+L>? I VUW B�F Ñ¬×PO¸V G RTL	Î§Ì©Õ
B R%L�ÎsO Í L	Ñ�Îs=P=JÑh?EÐã= F·Í =>R«S I Î§O¸V G S B�F Ðã= F R%L	V Í�B O¬VXWAO Í�B ?*=	Ð%O¬VMÎ B�FsB ?ØÎ Ú"# RT=JV G ÎsÌ B R K
C L F ÏJ=�N Í ÌUL	O¸VX?�Ù C·Q ?sâ
Û î Ý K=XMIABHI O¸V G V B Î`Ó³= F Ï©?]SXL F L>W©O G R Ù«»L��?tâ Û}ß � Ý K LJVXW�?`Îs= Í ÌULJ?ØÕ
Î§O Í S F = Í�B ?s? L	Ñ GJB Ö F L>?«Ùfï�
 # ?tâTÛ ñ Ý Ú äA= F L	Ñ¸Ñ�=	Ð{Î§Ì B R K Î F L	VU?ØÑhL�ÎsO¬=>V*L	Ñ G = F O¬Î§ÌXRT? Í L	V Ö B
W B NPOh? B W«Ð F =>R¿Î§Ì B Î§O¸R B Õ~L	VAVA=JÎsL	Î B Wð� C�� W©OhL G>F LJR%? I ?ØO¸V G ÎsÌ B�G>B V BHF LJÑ F§I Ñ B ? B�% S.=>? B W
O¬VæÛ¬ß&��Ý Ú



Ë]Ì B R%L	O¸VðW F L,Ó�ÖXL Í Ï7=JÐ�SAÑ¸LJO¬V C·Q ?�Oh?�Î§Ì B O F S.=M= F L	ÖU?`Î F L Í Î§O¸=JV�Ñ B N B ÑZÙ B L Í ÌEVX=PW B
=	Ð�ÎsÌ BEI VXW B�F Ñ¬×PO¸V G GJF L	SAÌ R«=©W B Ñ F§B S FsB ? B VMÎs?TL ?`ÎtL�Î B =JÐ�ÎsÌ B ?Ø×©?ØÎ B R%â Ú³Q =JV Í�B�F VAO¸V G
ï�
 # ? KJB N B V%O¬Ð�Î§Ì B ×%L FsB�Í =JRTS.=>?§O}ÎsO¬=>VXL	ÑXÖM×«VXL	Î IAFsBJK Î§Ì I ?Z?§S BHÍ OhL	Ñ¸Ñ¸×�LJW B_XMI L�Î B W«Ðã= F Î§Ì B
R«=©W B Ñ¬Ñ¸O¸V G =	Ð³RT=©W I ÑhL F ?§×©?`Î B R%? K Î§Ì B S FsB ? B VMÎ Ñ¸L Í ÏE=	Ð B½¼7Í O B VMÎ
L	VUL	Ñ¸×P?§Oh?9LJÑ G = F O}ÎsÌAR%?
L	VXWº?Ø=JÐÒÎ`Ó{L F§B Î§=P=>Ñ¸?{Ðã= F S BHF Ðã= F R%L	V Í2B4B N�L	Ñ I L	Î§O¸=JVºÓ³= I Ñ¸WõR%L	Ï B ÎsÌ B R W©O ¼7Í�I Ñ}Î�Î§= I ? B
O¬V F§B L	Ñ©L	SASXÑ¬O Í L	Î§O¸=JVX? Ú Ë]Ì B³I ? B =	Ð.ï�
v��? F L�Î§Ì B�F Î§ÌXLJV¾»L��?!RT=©W B Ñh?!O¸?=Ä I ?ØÎ§O¬÷ B W�Ö BHÍ L I ? B
ï�

�9?�O¬V Í Ñ I W B LJV B�% SAÑ¸O Í O}Î�S F O¸RTO}ÎsO¬N B Ðã= F ÎsÌ B RT=©W B Ñ¸Ñ¬O¸V G =JÐ¦?§×PV Í Ì F =JVAOaFHL	Î§O¸=JVºR BHÍ ÌXL	Õ
VAO¸?§R ÙpL[	]\ ù é��©ê§þ ù ì�
2ì ùPÿ �fê§í ù 	�ìJ�pì�þ ù â³ÎsÌ B�FsB Ðã= F§B Î§Ì B ×+L F§B ?ØS BHÍ O¸LJÑ¬Ñ¸×7LJW B_XMI L�Î B W7Ðã= F Î§Ì B
R«=©W B Ñ¬Ñ¸O¸V G =	Ð�W©Oh?ØÎ F O¬Ö I Î B W+?Ø=JÐÒÎ`Ó{L F§B W B ?ØO G V Ú Y�N B V%RT= FsBJK L�N,L>?`Î{L	RT= I VMÎZ=JÐ�Ñ¬O¬Î BHF L	Î IAFsB
B�% O¸?ØÎs? Í =JV Í2B�F VAO¸V G Î§Ì B�I ? B =	Ð`

�9?]Ðã= F ÖU=JÎ§ÌEN�L	Ñ¸O¸WXL�Î§O¸=JVE=JÐ�Ñ¬= G O Í L	Ñ�S F =>S BHF ÎsO B ?�=	Ð¦Î§Ì B
?Ø×©?ØÎ B R#Ù BJÚ GXÚ¸K Ñ¸O¬N B V B ?§?
= F Ö.= I VXW B WAV B ?s?sâ
L	VXW XMI LJVMÎ§O¬ÎsL�ÎsO¬N B L	VUL	Ñ¸×P?§Oh?+ÙãS B�F Ðã= F R%L	V Í�B
B N�L	Ñ I L�ÎsO¬=>VUâ Ú

oq��k��8Å$�8Ã�É �6�
¿ÀªÂÁÄÃÆÅÈÇÊÉÄË ¼ÍÌ½ÎÐÏÒÑÔÓ¹Ó¹Ó¸ÎÖÕØ×Ù× ¯ÛÚ ÜÝÜßÞàÞáÞâÎa¸0±ÔÞz¼�³(±]º*¸¸ÎãÌP±&¶Da
¿ ä½ÁÄÃÆÅÈÇÊÉÄË ¼ÍÌ½ÎÐÏÒÑÔÓ¹Ó¹Ó¸ÎÖÕØ×Ù× ¯ÛÚ ÜÝÜßÞàÞáÞâÎ å*º&¶ã´æÌP´·¼ß×�´·°¯ÎçÌr±_¶Da
¿ èéÁêÉßë Ìr±ÔÞàìÂÎçÌr±_¶~»½¼ÍÌ½ÎÐÏÒÑÔÓ¹Ó¹Ó¸ÎÖÕØ×Ù× ¯ÛÚ ÜÝÜßÞàÞáÞâÎí× ë Ìr±ÔÞàìÂÎçÌr±_¶Da
¿ ¬ Áïî aIù!_�_�n ¥ y	dØañð l ns_r°Mw~_HeUy l eMbòð>a	®³¨>jD° l ¨Mq ¥ yÛóõô÷öùø?¼¡» úV´�¸ûôä±]¸U´�³ »½¼¸åýü�º_¼¸å ë º¯åU´ýìæ¯B´æÌ¯þ

» úõÌrºÔ×J»æ±_¼>y±ðr¨>eMc ª .0.0.	y©|,csi`w~mo_He ª a è a
¿ ° Áïî a 4!¥ mo_ ¯}l y 4 a	[]¨J^ ¥ ctm ¯o¯ cs^�y î a	½>i l eMntcsw~n ¥ m}e>mowty l ePb�v©a¸ÿ l bMb l bXy��ß×�± Ì ÕBºÔì ×J» ÌýÞ�´�³½³Àþ �Q±_°P¶ã´�¸

Ìr±0³(± ë °�´r¸T¼�´ ×Ùì��Q±_°ûì��_¶"¶ã´ ×J°P» Ì�¶�±]¸U´�³½³ »a¼ØåTº·¯*¯�³ » ÌrºÔ×J»æ±_¼ ìØyXd����	� ¤ i l e>w l ns^`mo_re>w�_re 4 _rj4ª
\>¨>^`csi`w À$b ¾«ª .0. è ¿ y©e>_>a ªÝª y ª è ¬ è�
±ª è 201	a

¿ 2 Áïî a 4!¥ mo_ ¯}l y î a,½Ji l eMnsctw~n ¥ moeMmowtyr®�a î l cs^ l y l ePb µõaH®³mo° l ¨PbJ_>yµöV°�´rºé×���
 Å Ñ¹Î��ÝÚÆö��`ºP¯ Õm» Ìrº0³
Ç ¸_» ×�±_°
º&¼�¸��
¼�º0³ ����´·°��Q±_° É »a¶ã´�¸�º_¼�¸�� ×�± Ì ÕBºÔì ×J» Ì�

´ ×J°·» Å ´ ×ÙìØyH¹�csi~g¸_Hi`j l eMntc���| lH¯ ¨ l ^`m}_HebBÀ ¾«ª .0.Ý° ¿ y±¬*3 
 20/Ja

¿ 3 Á ��a 4 m}e ¯}l i�y Ë ¼ß×J°�±]¸ ë ÌÂ×J»J±_¼ ×�± ì ×�± Ì ÕIºÔì ×J» ÌO¯�° ± ÌP´ ì ì�´ ì`y�¹�i`cte�^`montcsª ÿ l�¯}¯ y���eMq ¯ cs­!_�_	b 4 ¯ m ñAwty
» ð>y ª .*3Ô°	a

¿ / Á ÿ�a ÿ{csi`j l eMe>wty�z9aàÿ³csi`�t_Hq>y l eMb��9a8µ«csi~^`w~mo_�^ l ¾	mowty�� ×�± Ì ÕBºÔì ×J» Ì�¯�°�± ÌP´ ì ìðº_³ åU´Q²�°�ºÔì�ºÔì�º
×�±]±0³��Q±_°�¯B´·°��Q±_°P¶�º_¼±ÌP´Tº_¼�¸[¸U´�¯B´·¼�¸0º*²�»J³ » ×��é¶�±]¸*´�³½³ »½¼ØåHy.¹�i`_�ntctc�bJm}e>qrw9_Hg�d��	�	�çdfe�^`csi`e l ª
^`mo_re lH¯ 4 _Hj \M¨J^`csiT¹�c§i~gh_Hi`j l eMntc l eMb []ct\©cteMb l °Mm ¯ mo^p� v��>j \©_Hw~mo¨MjTy8d��	��� 4 v�ªp¹�i`ctw~wty
- \>i`m ¯ ª .0.Ý°	yP\>\Ua ª 1 ä�
ßªÝª è a

¿ . Á dØa¹ð l nt_r°>w~_reXyJµõa 4!¥ i`mowx^`cteMw~_HeUy�¹�aÝð ¥ _HeMw~w~_HeUy l ePb î a ¼ |,csi`q lrl iØbAyÖóu²���´æÌÂ× þ�±_°P»�´·¼ ×�´r¸ ì·±�� × þ
Þ6º_°�´L´·¼Øå_»a¼$´r´·°·»a¼Øå¸Ú�� ë ì�´ûÌPºéìQ´"¸_°·»��_´·¼�ºP¯*¯�°�±]ºÝÌ Õ	y - b>b>mow~_reJªæÁ�ctw ¯ cs��y ª ._. ä a

¿Àª 1 Á ® a ® l e�^�y Ë ¼ß×J° ±]¸ ë ÌÂ×J»æ±_¼ ×�± Ìr±_¶�¯ ë ×�´·° ì �éì ×�´·¶ ¯B´·°���±_°·¶«º_¼ÍÌP´D´!�&º0³ ë ºÔ×J»æ±_¼>yMµ«n î i l ­�ª ÿ{m ¯o¯ y
ª .0. ä a

¿ÀªÔªÂÁ ��aZµ«cte l y - a¦d ¯o¯}l i~i l j csePb>mÒy l ePb - a î _#"e>mÒy$� ì·±�� ×ÙÞ�º&°r´ä°r´ ×J°P»�´!�&º0³ ì�´·° �]» ÌP´�²rºÔì�´r¸�±&¼
% ¼�±ÔÞ`³µ´�¸ åU´Âþ�¸&°·»��_´·¼ º åU´·¼ ×Ùì`y 4 _�_r\©c§i l ^`mo|,c%dfeJgh_�i`j l ^`mo_re v	�Jwx^`ctj w 4 _�_H\Mdxv'& ä 1_101 ¾ � ¯ m l ^�y
dpwxi l c ¯;¿ y ¼ \ ¥ csi(��^`�tmo_reXy�¹�cs^`c§iTv	n ¥ ct¨Mc§i`j l eMeðc�bJm�^`_Hi`wta�¶Xctns^`¨Ji`c%»{_H^`csw
moe 4 _Hj \M¨J^`csi
v	ntmocteMntcHy ¾ ¶X» 4 v ¿ �8_ ¯ a ª ._1 ª yAvJ\>i`moe>qrcsi�yMvJcs\>^`ctj9°©csi ä 1_101	y©\M\Xa ª 3é¬ 
±ª /Ý°	a

¿Àª ä½Á ��a µ«cte l y - a�d ¯}¯}l i~i l j cteMb>mÒy l eMb - a î _#"e>mÒy)� ë ×�±_¶«ºÔ×J» Ìé±_¼ß×�±_³(± å*�êÌr±_¼ßì ×J° ë ÌÂ×J»æ±_¼+�Q±_°�º
¶ ë ³ ×J»Jº åU´·¼ß× þ�²rºÔì�´r¸êì·±�� ×ÙÞ6º_°�´ å*ºÔ×çÕB´·°·»½¼¸åêì�´·° �]» ÌP´§y¦¹�i`_�ntctctb>moeMqHw
_�g{^ ¥ c«½M_H¨>i~^ ¥ dfe�^`csi`e l ª
^`mo_re lH¯ d 4 µ - v,& ä 101_1�Á�_Hi`¾	w ¥ _r\ _He 4 _�_r\©csi l ^`mo|,cõdpe>g¸_Hi`j l ^`mo_He - qHcte�^`w ¾ 4 d - & ä 1_101 ¿ y
v	\>i`moeMqHcsi�w~csi`moctw�_Hg�¶Xctns^`¨Ji`c�»{_H^`csw�_re - i~^`m�´Pntm lH¯ dfe�^`c ¯o¯ moqrcte>ntc ¾ ¶U» - d ¿ yIù!_rwx^`_He ¾ z�v - ¿ y
ðr¨ ¯ � ä 10101	a

¿Àª¯èéÁ ð>a2µ«csi`w~ctqr¨>csi�yéð>a 4 l j \©_rwty l ePb$��a�µ«cte l y*��¯IºÔ×Ù×�´·°P¼±þ�²rºÔì�´r¸"º·¯*¯�° ±]º¹Ì Õû×�±�¶�±]¸*´�³Ýì·±�� ×ÙÞ6º_°r´¯B´·°��Q±_°P¶�º_¼±ÌP´§y©¹�i`_�ntctc�bJm}e>qrw�_Hg.^ ¥ c�v	ctnt_HePb�dfe�^`csi`e l ^`mo_re l�¯ Á�_Hi`¾	w ¥ _r\«_HeTv	_Hg¬^f­ l i`c l eMb
¹�csi~g¸_Hi`j l eMntc ¾ Á ¼ vJ¹ ä 101_1 ¿ ¾ ¼ ^~^ l ­ l y 4 l e l b l*¿ y -
4 µõy8v	ct\>^`csjD°©csi ä 1_101	y�\M\Ua ª è 3 

ª ¬ ä a



¿Àª ¬ Á ð²µ«csi`w~ctqH¨Mcsi�y ð 4 l j \©_rwty l ePb-��aZµ«cte l y)

´·°��Q±_°P¶�º_¼±Ì·´�´!�&º_³ ë ºé×J»æ±_¼.�Q±_°¾×çÕ¡´ä¸U´ ìr»íå_¼
±���º åU´·¼ß× þ�²rºÔì�´�¸êì��éì ×�´·¶ ìÂÚ)�/
v´ ×J°P»�¼$´ ×DºP¯*¯�°�±]ºÝÌ Õ	y ¹�i`_�ntcsc�b>moeMqHw _HgZ^ ¥ c�Á�_�i`¾	w ¥ _r\ð_He
v	_Hg¸^p­ l i`c0�8e>qrmoeMctc§i`m}e>q l ePb·¹�c§^~i`mZ»³cs^`wty�­�m�^ ¥ moe*^ ¥ c ä¸ª wx^
dfe�^`csi`e l ^`mo_re lH¯ 4 _reJghcsi`cte>ntc
_He - \M\ ¯ mon l ^`m}_He l ePb ¤¦¥ cs_Hi~�7_Hg¦¹�cs^~i`m�»{c§^`w ¾ - l i ¥ ¨>wty©[]cte>j l i`¾ ¿ ¾ µ l ¨>i`_«¹�ct�t�Pkc l eMb
v	_ ¯ µõa©v ¥ l ^`�HyMc�bJwta ¿ yMz³eMmo|,csi`w~m�^f�
_�g - l i ¥ ¨>wty±ðH¨MeMc ä 101_1Jy©\>\Ua ª!
Øä 1	a

¿Àª ° Á [Da�µ«m ¯ _�,xmontmonry,µõa�ù i`cs¨Mqrwx^�y2dØa]ù!¨>w~w~cry½ð>a 4 l j \M°©c ¯}¯ y�v©a 4 _2| l ntmÒy�ù³a2½Ji`m}ctb>j l eXy ® a ® _rw l ¾ l y
[Da�¶ l e>qrcry ® a ¼ eM_JyZµõa ¼ w ¥ moj l y 4 a ¤¦¥ l jTy�vAa1�{m�iØb ¥ l qHi`mowx­ l i l eXy l ePb ðJauÁ ¥ m�^`cry
ô2�3� Ë�4 ÏÊ×çÕ¡´êóõô÷ö~¶�±0²�»J³µ´[º¯åU´·¼ß× ì��éì ×�´·¶ »½¼ ×�´·°�±·¯B´·° º*²�»J³ » ×��5�Qº¹Ì�»J³ »ç×��Hy!¹�i`_�nsctc�b>moe>qrw«_�g
µ«_H°Mm ¯ c - qrcte�^`w�& .0/	yAv	ct\>^`ctj9°©csi ª .0.0/	a

¿Àª 2 Á ��a,¹�m�^`_r¨Ji l�l ePb î a�v l j l i l wty76DºÔ×�º�¶�º_¼�º åU´·¶ã´·¼ ×8�Q±_°V¶«±*²�»J³µ´ ÌP±&¶�¯ ë ×J»½¼¸åHy ® ¯ ¨�­¦csi - n l ª
bJctj mon�¹8¨>° ¯ mow ¥ csi`wty ª ._.0/Ja

¿Àª 3 Á ®�aJ¹�_�_ ¯ cs� l ePb
¹�a ® moe>q>y É Õ¡´ ë ¼¡» ú�´�¸L¶�±]¸U´�³ »½¼¸å«³(º_¼Øå ë º åU´hº_¼�¸�¯B´·°��Q±_°P¶�º&¼ÍÌP´"´·¼¸å_»½¼$´r´·° þ»½¼¸åHyMd����*¹�i`_�nsctc�b>moe>qrw{vJ_Hg¬^f­ l i`cryMd��	��yPµ l i`n ¥ ª ._.0.	a
¿Àª / Á ð>aX®Z¨Mj9° l ¨>q ¥ y©µõa=ù ¯}l ¥ l y$ÁèaX¹�i`ctj csi ¯}l e>mÒy���aU½>i`c�bJcsi`mon§¾©y l ePbðÁèaX¶U_�i`cteMw~cseUy ó`²���´æÌÂ×±_°P»�´·¼ ×�´r¸ã¶�±]¸U´�³ »a¼Øåãº_¼�¸O¸U´ ìr»íå_¼MyP¹�i`cse	^`montc§ª­ÿ lH¯o¯ y ª .0. ª a
¿Àª . Áïî a$Á l ^`csi`wtyU¹�aX¶UmoeMmoeMq�^`_reXyU[9a - ¾,c ¥ ¨Ji`wx^�y l ePb - aUv��Jj ctwty Ã ±_¶"¶ ë ¼¡» ÌrºÔ×J»J±_¼ßìûì·±�� ×ÙÞ6º_°r´¯B´·°��Q±_°P¶�º_¼±ÌP´u¯�°�´�¸_» ÌÂ×J»æ±_¼>y ª¯è ^ ¥ z ® Á�_Hi`¾	w ¥ _r\�_re�¹�csi~gh_�i`j l e>ntc���eMqHm}e>ctcsi`moeMq9_Hg 4 _rj4ª

\>¨>^`csi`w l eMb ¤ c ¯ ctnt_Hj jD¨Me>mon l ^`mo_re²v��Jwx^`ctj w ¾ d ¯ ¾ ¯ c§� ¿ y�[]ctj cs^~i`ctw ® _H¨M| l ^`w~_rw9� bAaoyàðr¨ ¯ �
ª .0.*3�y©\M\Xa è /;: ª!
¸è /;:&.Ja

¿ ä 1 Á µõa_Á�_�_	b>w~m}bJcry 4 a¹ÿZi`mow~n ¥ ¨MnØ¾©y*ùZa	vJc ¯ monry l eMb vAa*ù l � l i`_2|©y8� Þz»æ¸U´
²Pº&¼�¸«º·¯0¯�°�±]º¹Ì Õï×�±h»½¼±þ
×�´ å_°�ºé×J»½¼Øå�¯B´·°��Q±&°·¶«º_¼ÍÌP´`¯¡°r´�¸_» ÌÂ×J»æ±&¼[»a¼ß×�±�º ì·±�� ×ÙÞ6º_°r´h¸U´ ìr»íå_¼ä´·¼<�]»½°�±_¼B¶ã´·¼ ×ÒyP¹�i`_�ntctc�bJmoeMqrw
_�g�^ ¥ c ª wx^³dpe�^`csi`e l ^`m}_He l�¯ Áº_Hi`¾	w ¥ _H\«_re%vJ_Hg¬^f­ l i`c�¹�csi~g¸_Hi`j l e>ntc ¾ Á ¼ vJ¹)& ._/ ¿ y ª .0._/Ja

¿ ä¸ªÂÁ - a8�Amoj j csi`j l eMeXy ð>a8½Ji`ctm ¥ ctm�^�y�®�a î csi`j l eXy l eMb î ÿ{_rj j c ¯ y=
v´ ×J°P» Å ´ × ôä±]¸U´�³½³ »a¼Øå
º_¼�¸5

´·°��Q±_°P¶�º*²�»J³ »ç×�� Ç �&º0³ ë ºÔ×J»J±_¼ Þz» ×çÕ É »½¶�´ Å ÇýÉ?> Î�@�y�¹�i`_�ntcsc�b>moeMqHwD_�g�^ ¥ c ªÝª ^ ¥ dfe�^�a
4 _He>gfa>_reTµ«_	b>c ¯o¯ moeMq ¤ ctn ¥ eMmµ��¨Mctw l ePb ¤ _�_ ¯ w�gh_�i 4 _rj \>¨>^`csi�¹�c§i~gh_Hi`j l eMntc��8| lH¯ ¨ l ^`mo_reUy
¶Xctns^`¨>i`c�»³_H^`ctw�moe 4 _Hj \M¨J^`csi³vJntmocte>ntcry<� _ ¯ a ª 3_/02	yAv	\>i`moeMqHcsi�y ä 101_1Jy©\>\Ua ª /_/ 
ñä 1 ä a


